Michelin considére pour sa part n’avoit commis ancune infraction au droit de la concusrence.

Michelin ne pattage pas, en particulier, Panalyse selon laquelle elle pourtait se trouver en position
dominante sur les marchés francais de Ja fourniture des pueus neufs de remplacement pour les
catégories poids lourds et tourdsme/camionnette, ni 4 firsiori celle selon laquelle s2 nouvelle
politique commerciale pourrait avoir un objet et/ou un effet anticoncutrentiel(s). Michelin 2
toutefois pris acte de la position des setvices de Finstruction de PAutonté de la concurrence et
des « prévccupations de commrrence» susvisées. Elle souhaite donc répondre utilement 2 ces
préoccupations en prenant les engagements suivants, afin qu’il soit mis un terme 4 la procedure
engagée 3 son encontre, en application de Particle L. 464-2, T du Code de comumerce.

Les engagements listés ci-dessous sont aptes 4 répondre de maniére approprice, crédible et
vérifiable aux six préoccupations de concurrence énoncées ci-dessus.

Is portent sut :
L Les conventions de prestations de services avec les enseignes ;
1L Les conventions de prestations de services avec les négociants spécialistes ;
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111, La clause de « meillenrs gfforts » contenue dans le CPRM ;
IV. Le fonds de professionnalisation prévu par le CPRM ;

V. La formation et laccompagnement du partenaire par Michelin en matitre
commezciale et de gestion financiére prévus dans le cadre du CPRM ;

VI La transmission d'informations 4 Michelin par les négociants spécialistes dans le
cadre du CPRM et des conventions de prestations de services.

1. Les conventions de prestations de services avec les enseignes

Michelin propose de s’engager, pour le cas ot des conventions de prestations de services seraient
proposées, i appliquer les mémes conditions d’aceés aux conventions de prestations de services
et un méme systéme de rémunération de ces setvices pout les enseignes, quels que soient leurs
liens avec un manufacturier concutrent, dont les adhérents ne sont pas intégtés capitalistiquement
a des manufacturiers concurrents, sous réserve de la bonne réalisation des services (engagement
n® 1).

Cette proposition dengagement vise a répondre 4 la premiére préoccupation de coneurrence.

11, Les conventions de prestations de setvices avec les négociants spécialistes

Michelin propose de s’engager, pour le cas ol des conventions de prestations de services seraient
ptoposées; a offrir 4 tous les négociants spécialistes non intégrés capitalistiquement i un
manufacturier concusrent les mémes conditions d’aceés aux conventions de prestations de

services ef un méme systéme de rémunération, sans distinction selon que ces pégociants sont ou
non adhérents au CPRM (engagement n° 2),

Cette propositon d’e ement vise 4 répondre i la deuxiéme préoccupaton de concurrence.
prop o2

IH1. La clause de « meilleurs efforts » contenne dans le CPRM

L’atficle 4.1 du CPRM prévoit actuellement que « Le Partenaire s'engage 4 faire ses meillenrs efforts powr
promouverr les produits du Groupe Michelin et satisfaire la demande du marché ». La Note indique que cette
clause pourrait étre de nature 2 inciter le partenaire 4 privilégier les produits du groupe Michelin.

Michelin propose de s’engager 4 supprimer dans cette stipulation la référence 4 la promotion des
ptoduits Michelin, et par conséquent 2 modifier le passage pertinent de Particle 4.1 de la maniére

sutvante : « Le partenairc s'engage 2 faire ses meillenrs efforts pour satisfaire la demande du marché »
(engagement n° 3).
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Cette proposition d’engagement vise i répondre 4 la troisiéne préoccupation de concurrence.

IV.  Le fonds de professionnalisation préva par le CPRM

La Note reléve que le dispositif actuel du fonds de professionnalisation ne garantirait pas
claitement que ce dernier vise a rembourser les frais engagés pat les partenaires. La Note ajoute
que dans la mesure ou le fonds est proportionnel au nombre de pneus Michelin vendus par le
patfenasite, ce dermier aurait intérét a privilégier la marque Michelin.

Michelin propose tout d’abord de s’engager 4 ce qu'existe en pratique une stricte correspondance
entte les investissements et frais effectivement engagés par les pattenaires conformément au
CPRM et le montagt versé au titre du fonds de professionnalisation, en ne remboursant les frais

engagés qu'en présence d’'un justificatif produit par le partenaire.

A cette fin, Micheln propose de s’engager a ajouter dans le CPRM (i larticle 6.6) la clause
suivante : « Le moniant du fonds de professionnalisation ne sera versé que sur préseniation des factures on des
Justifieatsfs appropriés relatifs aux investissements ot frais réalisés au titre dy CPRM et dans les limites de lenr
montant » (engagement u° 4).

Par ailleurs, Michelin propose de s’engager i fixer un plafond au montant du fonds de
professionnalisation payé annuellement au partenaire, montant qui ne saurait étre supérieut 3 [0-

. 6%] du chiffre d’affaires net réalisé en produits Michelin (engagement n° 5).

Cette prbposition d’engagement vise 2 répondte a la quattiéte préoccupation de concurrence.

V. Formation et accompagnement du partenaite par Michelin en matiére
commercizle et de gestion financiére dans le cadre du CRPM

1a Note releve que Particle 2.1 du CPRM stipule que : « Lz parenaire sengage, selon les besoins, 4
Dparticiper activement aux programes de formation identifiés par Michelin ... ».

Michelin propose de s’engager 4 ce qu’il soit expressément stipulé que les formations 4 suivre

sont choisies en commun par le groupe Michelin dune part et le partenaire d’autre part

(engagement n° 6).

Par ailleurs, selon Ia Note, Michelin accompagne de maniére « Zgitime »° ses partenaires dans leur
démarche de professionnalisation dans le cadre du CPRM et des setvices A valeur ajoutée
{«SVA ») qui lui sont associés.

Llaxticle 2.2 stipule : « Les programmes de formation destinés au partenaire incluent la transmission d'un
savoirdfaire |...] ainsi qu'd la demande du partendire, an accompagnersent des reprisentants de Michebin ».

6 Note d’évaluation préliminaire notifiée le 14 mai 2010, § 83.
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L’article 2.3 du CPRM stipule que : « ... Michelin s'engage 4 assister les engployés du partenaire dans la mise

en pratique de ces farmations ».

Les SVA n° 5, 10 et 20 concernent tespectivement le service d’ « .Accompagnement et perssnnabisation
du commerce Tourisme] Camionnette/4%4 », Ye service & « Acwompagnement et apprapriation des méthodes et
outils du commerce indusirie/ » et le service d’ « Organisation et optimisation des forces de venie ».

Les SVA n° 23 et 24 concernent respectivement les services consistant en un « Diggrostic financier »
et en un « Consulting Finance ».

La Note considere cependant que ces stipulations, li¢es a Particle 1.1.4. du CPRM (voir § 19 infia),
pourraient permetire 2 Michelin d’exercer une influence significative sur la gestion des négociants
et présenteraient unl risque d’itnmixtion de méme nature que celui identifié patr la Commission
européenne dans sa décision n® 2002/405/CE du 20 juin 2001°.

Pour éviter de tels risques d’influence significative et d'une semblable immixtion en matiére
commerciale et/ou dans Ia gestion financiéte de ses pattenaires, Michelin propose de s’engager a
ce que la formation et Paccompagnement dispensés dans le cadre du CPRM et des SVA
sustentionnés ne donnent lieu i aucune instraction, directive ou recommandation conttaignante,
directe ou indirecte, par quelque moyen que ce soii, concernant la politique ou la stratégie
commetciale et/ou financiére du partenaire. A cet égard, Michelin propose également de
s’engager 4 insérer dans le préambule du contrat conclu avec le partenaire la mention suivante :
« I/ est souligné en tant que de besoin que la formation et ['accompagnement dispensis par Michelin, ainsi que les
informations transmises par le partenaire d Michelin au titre du présent contrat ne domnent ben & awcune
instruction, directive ost recommandation comfraignante, direcle ou indirecle, par quelque moyen gwe ¢ Soft,
concernant la pokitique on la stravigie commerciale ot/ on financitre du partenaire ou la situation des manufacturiers
concurrents » (engagement n® 7).

Cette proposition d’engagement vise 4 répondte 2 la cinquiéme préoccupation de concutrence.

VL.  La transmission d’informations 4 Michelin par les négociants spécialistes dans
le cadre du CPRM et des conventions de prestations de services

La Note évoque le fait que les stipulations du CPRM et des conventions de prestations de
setvices telatives aux informations que les négociants dotvent transmettre poutraient pertnettre 3
Michelin d’accéder 4 des informations sensibles sur ses concurrents et sur les négociants.

Il convient toutefois de préciser que les informations transmises sont globales et agrégées et ne
permettent pas d’obtenir des indications sur les positions individuelles des concurrents.

7 Loidem.
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Michelin propose néanmoins de s’engager, d'une part, & préciser, de maniére exhaustive, les
informations que le pattenaire doit lui communiquer dans le cadre du CPRM (article 1.1.4) e, le
cas échéant, dans le cadre de toutes les conventions de prestations de services dans la mesure ou
elles prévoiraient une semblable obligation d’information et, d'autre patt, 2 ce que cette liste
limitative des informations dont la communication est obligatoire soit celle visée a Tarticle 1.1.4
du CPRM 4 lexclusion du dernier point’ (engagement n® 8), celui-ci faisant spécifiquement
Fobjet de Fengagement suivant.

En effet et en tout état de cause, Michelin propose de s’engager i ne pas exiger des négociants
spécialistes dans le cadre du CPRM ou des conventions de prestations de services la transmission
d’informations relatives 3 ses concutrents (engagement n° 9).

Enfin, Farticle 1.2 du CPRM vise 3 présenter les gléments essentiels sur lesquels Paudit annuel des
points de vente est téalisé. Si cette liste est apparemment exemplative, en réalité, elle est reprise 4
titre exhaustif 4 Pannexe 3 du contrat, qui fixe les ctitéres de Paudit en vue du label (audit effectué
paz un organisme extérieur et indépendant de Michelin).

Pour éviter toute ambiguité éventuelle, Michelin propose de s’engager 4 supprimer I'adverbe
« notamment » de Particle 1.2 du CPRM qui deviendrait ainsi : « & Parfenaire antorise de son plein gré et
sans réserve Michelin d faire procéder & un andit annuel de chacun de ses points de vente, concernant les éléments
suivants» (engagement n° 10).

Ces propositions d’engagements visent 4 répondre 2 [a sixiéme préoccupation de concurrence.

VII. Conclusion : liste des propositions d’engagements

- Engagement n® 1: Michelin propose de s’engaget, pout le cas ot des conventions de
prestations de setvices seraient proposées, 4 appliquer les mémes conditions d’zccés aux
conventions de prestations de services et 4 appliquer un méme systéme de rémunération
de ces setvices pour toutes les enseignes, quels que solent leurs liens avec un
manufacturier concurrent, dont les adhérents ne sont pas intégrées capitalistiquement a
des manufacturiers concurrents, sous réserve de la bonne réalisation des setvices.

8 Bxtrait de Particle 1.1.4 du CPRM : « & Partenaire fournita & Michelin for informations suivantes : - chiffre d'affaires

pmemmﬁquzf par catigorie d'omveloppes toutes marqgues (fourisme-camionnstie4.X4 ; poids lound nouf ; poids lowrd rechapé ;
i civil ; manntention ; agricols), avec le détai] correspondant é chagne margus du Growpe Mishefiy ; - nombre denvelsppes
par catigorie toules margues (toxrisme-canionneite-4X4 ; poids lourd neuf ; poids lonrd rechapé ; génie civil ; manwtention ;
agricols), aver ko dftail correspondant i chague margne du Groype Micheling - chiffre d'affuires en prestations de servites par
catigorie denveloppes tomrisme-canvionnette-4X4 ; poids lonrd nenf ; poids lourd rochapé ; ginte civil ; manntention ; agricok)
avee Jo détail des sersices rendus selon ke format choisi par ke Partesaire. - chiffre daffaires en diversiffeation (produits ef services)
bors puenmatigues, 5t es systimes &'information du Parienaire lo permestent. - biluns ot comples de résultat de son entroprise, afin
ds béngficier d’ane analyse financiéve réakisée par ks oxperts Micheln. - Ef 5 il le sonhaite, towte anafyse susoeptible de permetire
@ Michekin di mivsse apprébender ba t6alité cormmerciale ef dconamique du marché soncerné ».
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- Engagement n° 2 : Michelin propose de s’engager, pour le cas ol des conventions de
ptestations de services seraient proposées, 4 offrir 4 tous les négociants spécialistes non
intégrés capitalisiquement 2 un manufacturier concurrent les mémes conditions d’accés
aux conventions de prestations de services et un méme systéme de rémunération, sans
distinction selon que ces derniers sont ou non adhérents au CPRM.

- Engagement n® 3 : Michelin propose de s’engager a supprimer dans l'article 4.1 du

. CPRM la référence 4 la promotion des produits Michelin, et par conséquent 2 modifier le

passage pettinent de Particle 4.1 de la maniére suivante: « Le partenaire s'engage @ faire ses
metllenrs efforts pour satisfaire la demande du marché .

- Engagement n° 4 : Michelin propose de sengager 4 ajouter dans le contrat CPRM (3
article 6.6.) la stipulation suivante : « Le montant du fonds de professionnalisation ne sera versé
que suy présentaiion des factures ou des justificatifs appropriés relatifs amsc investissements ef frais réalisés
an titre du CPRM et dans les Grnites de lewr montant ».

- Engagement n° 5 : Michelin propose de s’engager 4 fixer un plafond au montant du
fonds de professionnalisation payé annuecllement au partenaire, montant qui ne saurait
&tre supérieut 4 [0-6%)] du chiffre d’affaires net réalisé en produits Michelin.

- Engagement n° 6 : Michelin propose de s’engager 4 ce qu’il soit stipulé exptessément
dans le CPRM que les formations 4 suivre sont choisies en commun par le groupe
Michelin d’une part et le partenaire d’autre part.

- Engagement n° 7: Michelin propose de s’engager 4 ce que la formation et
Paccompagnement dispensés dans le cadre du CPRM et les SVA 0°5, 10, 20, 23 et 24 ne
donnent lieu 3 gucune instruction, directive ou recommandation contraignante, directe ou
indirecte, par quelque moyen que ce soit, concernant la politique ou la stratégie
comterciale et/ou financiére du partenaire. A cet égard, Michelin propose également de
s’engager 4 insérer dans le préambule du contrat conchr avec le pattenaire la mention
suivante : « I/ est sonligné en tant que de besoin que la formation et Laccompagnement dispensés par
Michebin, ainsi que les informations transmises par le parfenaive & Michelin an tirve du présent contrat ne
donnent Ken a ancune z'm‘bwtion, dérective on recommandation contraignants, directe ow indirecte, par
guslgue moyen que ce soil, comcernant la politique on la stratigie commeriale etfon firancitre du
partenaire ou la situation des manufacturiers concurrents ».

- Engagement n° 8 : Michelin propose de s’engager, d'une part, 3 préciser, de maniére
exhaustive, les informations que le partenaire doit lui communiquer dans le cadre du
CPRM (article 1.1.4) et, le cas échéant, dans le cadre des conventions de prestations de
services dans la mesure ou elles prévoiraient une semblable obligation d’'nformation et,
d’autre patt, a ce que cette liste limitative des informations dont }a communication est
obligatoite soit celle visée 4 Particle 1.1.4 du CPRM, a Pexclusion du dernier poitt.
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- Engagement n° 9: Michelin propose de s’engager 4 ne pas exiger des négociants
spécialistes dans le cadre du CPRM ou des conventions de prestations de setvices la
transmission d'informations relatives 4 ses concurtents.

- Engagement n° 10 : Michelin propose de s’engager 4 supprimer Padverbe « notamment »
de Tatticle 1.2 du CPRM qui deviendrait ainsi : « & Partenaire autorise de son plein gré et sans
réserve Michelin 4 faire procéder 4 un audit annuel de chaoun de ses points de zente, concernant Jes

dlments suivants... »

VIII. Mise en ceuvre

Michelin propose de s’engager 3 mettre en ccuvre les engagements mentionnés ci-dessus lors de la
négociation annuelle avec les négociants spécialistes et/ou partenaires commerciaux suivant Ja
décision de PAutotité et 4 en justifier auprés de cette derniére.




