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Engaaementslppﬂnﬁmde!'nrﬂdeLdﬂ-zhduCodedemmm
dans les affaires n° 11/0038 F et n° 10/0110 F

1. Dens le cadre de I'instruction par I'Autorité de la concomence deg saisines n° 10/0110F et
1110038Frelaﬁvesadespmﬁques,enFrmoe,danslesectauducaféetdesmachinesicafé.les
ennepﬁsesNeipmnoFrmceSAS,NesﬂéNespmsnoSAetNeswcSAainsiqueNestléSAet
Nestlé Entreprises SA' ont pris copnaissance de I’évaluation préliminaire préparée par les
mppommetdesméocwpaﬁsdemncmmdlégu&smhﬁmhwmimpmﬁqmqni
wxﬁemétémimmmumdanslemducaféetdesmlﬁmacaﬁ.

2, NupmmFraneeSAS,NesﬂéNespressoSA.NmtecSA.ainsiqneNesﬂéSAetNesﬂéEnu'emises
SA,muhﬁmntmaihmnmnmdamméoecupaﬁmmmposmdesenmmuaumsch
I'article L. 464-2 I du Code de commerce. Cesengagementsnevnlcmpas.nin'impliquem.une
qmlwnqnemmmﬁssmdubim—fondédesprémpuﬁmsdewncummeupﬁmm.

3. Les engagements sont proposés par Nespresso France SAS, Nestls Nespresso SA, Nestec SA,
NesﬂéSAetNestléEnuepﬁsesSA,aimiquetoummsodétésdngrmpeNesﬂéqlﬁ
exmeMmtdesaaiﬁtésdimmmmindimcwmeutﬁéesihmmepﬁon,hﬁbﬂcaﬁnn,h
mmmﬁaﬁuﬁmwhwﬁceamés-vmwmﬁmdeoMmhimepmssomnmquedéﬁnies
ci-aprés.

4, Cesengagementss'app]iquemntauxmnchinesicaféporﬁonnédep‘essionégaleunsupﬁimw
bars, de marque Nespresso, & destination du grand public, commercialisées en France, (ci-aprs
« Machine Nespresso » ou « Machines Nespresso »).

5. NespmnoFrmceSAS,NesﬂéNmmSA,NemSA.NesﬂéSAuNmﬂéEmepdeA

proposmtdememumwelesengaymenmpr&mﬁsd-dum.smhmm&mwis.i
compmrdelanuﬁﬁcaﬁondeladéciniundel’Autoﬂﬁédelauonmm Ces engagements visent A

p:éliminaﬁquspmmaneeSAS.NesﬂéNespmsmSA.NemSA.NeﬂléSAﬂNemé
Entreprises SA ont mis en place, certaines mesurcsd'anticipaﬁondécdtesauxpu'ﬂgmphes 70473
ci-aprds.

6. Les engagements proposés sont crédibles et vérifiables, comme le requiert la pratique décisionnelie
de I Autorité,

7. Auwdesptéocwpaﬁmuexpﬁméeaenceqtﬁwmnelespmﬁquesnﬁmmauvmdmle
mmducaféetdumadﬁmsicaﬁ,NmoFrmSAS.NutENesmSA.NeuuSA.
NesﬂéSAetNeﬂléBnﬂepﬁmSAamtdispoaéuimnpomhsengagemsuivm:

'nmprédnéquﬂuﬂéﬂnm%mmmwdﬁholdhg [:%_
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8. Nespresso France SAS, Nestlé Nespresso SA, Nestec SA, ginsi que Nestlé SA et Nestls Entreprises
SA s’engagent A supprimer irrévocablement sur les Machines Nespresso, sur les emballages lids &
ces produits, sur les conditions de garantie et sur les modes d’emploi (comprenant les manuels
d’utilisation et les manuels d’instruction de sécurité), ainsi que sur tout autre support fourni avec
les Machines Nespresso, toute mention susceptible de dissurder les consommateurs d’utiliser des
capsules antres que de marque Nespresso, et notamment les mentions suivantes :

8. “Nespresso capsules only” ou ses équivalents en version francaise, tels que “N'utilisez
exclusivement que des capsules Nespressi” on “fonctionne uniguement avec les
capsules Nespresso”

b. “Seul I'usage des capsules Nespresso garantit la longévité de votre machine Nespresso”

¢. “La qualité Nespresso n’est garantie que lorsque les capsules Nespresso sont utilisées
dans les appareils Nespresso”

o. Cetengagaumdewppressiondesmentlousidmﬁﬂéesci-deusus.semmisenmuvrepwrtounes
lesMachinesNesp:usoquimomﬁvﬁesmxmndmﬁuﬂnimd'mﬁcmoepmuh
fabﬁcaﬁondeMachinesNesptmoidenﬁﬁésAnnmLainsiquepourmutesles
Machines Nespresso qui seront commervialisées vig le Club Nespresso, au plus tard le 15

10. Dans le méme délai, Nespresso France SAS, Nestlé Nespresso SA, Nestec SA, ainsi que Nestlé SA
etNesﬂéEnuepﬁsesSAaumntmodiﬁélaclause«deommageau 7
occasionné par I'utilisation de capsules aun'esquedemarqueNe&pmmmmpasmmnpar
uucgamde»,wmmwueclmwsimﬂaiw,ﬁgmm:mcummsdocumuwmmpagnmtles
MnchinesNesptum.dehﬁqmsuivmﬁeetdmnmumsluhngmﬁgunmmhedwumem;
concernés :

- «lagaranties’appliqmym:priseucasd'mﬂimﬁaudecap.mksmmsquedemarque
Nespresso, wsikdonmageauledy@mﬁommcmméaétécauséparl’uﬂimﬁm
de telles copsules. En cas de différend, il appartiendra & [Nespresso/Krups/Magimix/
De‘ngM]depmrqukdommgzmkdymmiomemaéﬁméml'wﬂisaﬁm
de ces capsules ».

11 Aoompmdelamdﬁcaﬁondeladécisiondel'Aumﬂtédelmoncumme,NuprequrnnneSAs,
Nestlé Nespresso SA, Nestec SA, ainsi que Nestlé SA et Nestlé Entreprises SA prendront les
mmnémsa&ummhdmumﬁm&saupﬂmﬂwlﬂmmmwéqmmm
whpmgruﬁvementsuppﬁméedewmhsdocumenmawonwmhsthinuNupmsm

12, nestsmﬁgnéqmlmfahﬁcmdemmmmpaﬁbhsb&ﬁﬁdemmd&mmﬁsdeshfomﬁm
relatives anx mises & Jour techniques des modifications techniques ayant un impact sur I'interaction
entzelacapauloetlaMuchineNespmsso,yincluslapmuiond’eanmlaeapsule.Cesfnhricm
auront en outre la possibilite de faire procéder 3 tout test qu'ils jugeraient pertinent ou nécessaire
sur des prototypes par I'intermédiaire d’un tiers de confiance (ci-aprés le « Tiers de Confiance »)
selon les modalités décrites A Ia Section 3 ci-dessous.
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ls.mewﬁmvﬁﬂwmam.Nwmw,NuﬂéNm
SA,NemSA.NesﬂéEnuepﬁmSAetNutléSAs'mgngemhmbiﬁmlumms
nécessaires, pour les réaliser efficacement.

2, hmhmmmd’memmimﬂmpnﬂmﬂremlamdﬂuﬁnmmqw
appwﬁuuuMMNﬂmuoduﬁMumCmsmmwsdeMldlhuNm
grandpuhﬁcmhmdaynntlmpaﬂml’hﬁemeﬁonenhvhumleethm
Nespresso

14. Dans les 15 jours suivants I"agrément du Tiers de Confiance par I'Autorité de la concurrence selog
les modalimésdécﬁmhlaSecﬁonlNesﬂéNespmsoSAmmmuniqnemanﬂmdeConﬁmoe
umﬁchekchﬂqued’oﬁgimpwchaquemodﬂedeMacﬁnestwdesﬁnéumx
consommatetrs grand public utilisant les Machines Nespresso et commercialisées en France {(ci-
nprésh«CmommaWdeManhimNuspmgmndpubﬁc»onles«Conmmmammde
Machines Nespresso grand public »). Cette fiche technique d’origine présentera les spécifications
techniques ayant un impact sur P’interaction entre Ia capsule et }a Machine Nespresso,

IS.Paramem.NeﬂéNesptemSAcommmiqummﬁmchmﬁmmﬁchemchniqm
d’origine pour chaque nouveau moddle de Machines Nespresso destindes aux Consommateurs de
Machines Nespresso grand public et comportant de rouvelles spécifications techniques ayant un
imp&ml'imanctionmlacapsuleetlnMadﬁneNmo.

16. komNeﬁéNemoSAwmmuﬂqummﬁmchonﬁmmmiwijommmiquede
toutes les modifications apportées & I'initiative de Nestlé Nespresso SA, et le cas échéant
Nespresso France SAS, Nestec SA, Nestl§ SA et Nestls Entreprises SA, ayant un impact sur
l'inwmctionenu'elacapsuleetlaMachineNespresso,yincluslnpmsaiond'eaumlacapwle.

17. Une communication similaire sera adressée an Tiers de Confiance par Nestlé Nespresso SA lorsque
des modifications techniques seront requises par Nestlé Nespresso SA, mais réalisées par on
fabricant indépendant, qu'il soit actuel ou ﬁm,oomecelaenlecuaqiomd'mﬁpnurla sociéts
De'Longhi,

18. AoeueowasiomNeuléNupmsoSAmmmmiqmmﬁmdeCmﬁmhdmméﬁﬁmelh
deprenﬂhecommdaﬁsaﬁmenFrmedesmodblmdeMmhinesNumessocom.

19, Les comnmnications visées aux paragraphes 15, 16 et 17 seront accompagnées d'une mention
rdnﬁvehl’objecﬁfgén&dpomuivipuhmdiﬁcaﬁmmméewhmuveﬂespédﬁmﬁm
technique.

(«SOP»’ou«Sta:tofProducﬂon»)desmodt‘JesdeMacbinesNespmsoconmm&,adowepnr
hdimﬁudwopémﬁomdeNesﬂéNupmsmSA,aﬁndewmmmnmdeConﬂmdem
Mmsmemhmutfabﬂcmtmelmfumrdempwlesayamwmﬂmhmmmudm sur

‘Ig«SOP»(«Surtoﬂ’mducdmsw:W&hM»mfmﬂqﬁs},Mlhdﬁﬁanﬂm
ahﬁhmhd&vﬂmtunuﬂuhdﬂdmhmﬁmh%bl&kwhmu

R
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lemardtéfrmaiseteonguespom-eueoompuﬁblesaveclesthinesNup:um,selonles

‘t&ﬁséasaupmgrapheSl.NesﬁéNesp:essoSAetNespresmFrmeeSASs'engagentaoe
quehmemiérewmmuiaﬁuﬁonen?mnmmmmmmmﬂsmNesprmoFrmeSASdes
modéles de Machinez Nespresso concernés intervi au plus t6t 18 semaines aprds la date de
réception des fiches techniques par le Tiers de Confiance, sauf en cas de modification technique
pmlaqnellemmisemrlemmhéplusmpidemnémsnhe, s0it pour assurer la sécurits des
cohsommateurs, soitpourprocéderhdesaﬂionsconwﬁmwgemesdeaﬁnéesipaﬁuun
dysfonctionnement 2 caractire exceptionnel. Dans ce dernier cas, le rapport annue! mentionné 3 1a
Section 7 fera mention des raisons qui ont motivé le raccourcissement du délsi. Ces raisons
pourront étre communiquées plus ¢ A I' Autorité de la concurrence sur simple demande de la part
de celle-ci.

21.Aﬁndegamnﬁrhcrédibiliu§denengagaments,NuﬂéNesmmSAs'mheequeles
communications visées aux paragraphes 15, 16 et 17 concement des modeles de Machines
Nespresso qui sont destinés & &tre effectivement conmenrcialisés,

22, Nestlé Nespresso SA devra, auplustatdhladn:eptévueanpmgmpthO,mcmeadisposiﬁoudn
ﬁmdeConﬁmqﬁnmprobtypesmmle'mbledespuﬁudehMmﬁmNmm
cmceméenymtunimpactsurl‘imﬁmmhcupmﬂeethMachMeNespmso.SiIe'l‘iersdu
Confiance considare que ce nombre est excessif ou insuffisant pour Ini permetire Ia réslisation
simultanée de plusieurs tests, il en alertera I* Autorits et Nestlé Nespresso SA afin de I'ajuster i ses
besoins.LupMudeoesmﬂotypesdevmnt&heuwmblﬁudeﬁeﬂesqumdescapuulu
pommntyetretestéen.leTiersdeCouﬁancedcmwenﬂaenmesure,ennﬁHsmtoespromypes,
de procéder 2 tout test que les fabricants decapsulesdemarquesauuasqueNesprmojugmient
pertinent ou nécessaire, sur leur demande et A leurs frais.

B.Puﬁﬂmm,NeméNuprmmSAmmmqumh]'Auwﬁtédehmnmmdmdossim
uxpmmbsrdmnsquimoﬁmtchumedesmodiﬁmbnswchniquesaymunimpnctsu
l'inmracﬁonentmlaupsuleetlaMachimNespresso:

- Icpmnﬁerdmslemoisquislﬁthdédsiond'affecmdesmummhmeaméﬁmnﬁon
technique susceptible d”avoir un tel impact

- Leswondahm&medawquehunnmisﬁmaunmde&nﬁmdesﬁcheswchniques
susvisées.

24, Les engagements mviséssarontsouscﬁtspourmeduréedeseptannéeaacompmrdela
notification de Ia décision de I’ Autorit$ de la concurrence,

25.Pompmuvedesafamvohntéd’aphﬂrmutediﬁiaﬂtéamlesfnhicmmamelswfutursde
capsules ayant vocation & étre commercialisées surlemnrchéfmnqnisetcom;uespour&ue
compnﬁblesaveclesMachhwsNespmssu,NesﬂéNupmuoSAamcepﬁédepmdm
wmtAsammmmummmmmathmMs
mhﬁquesappmwesaumebiNespmmetaynMMimpwtsml'htamﬂonemelacapMe
ethMaclﬁneNespmo.hl'eawapﬁondesmmisemiemdemnndésnuﬂmde&nﬁampu
les fabricants actuels ou futurs,
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3.Lnnnmﬁnﬂond’m'ﬁersde0mﬂmpourmhnhemmmdeh
mmmmlumndihﬂmb:hdqmmmmu
Nespresso

27. Au plus tard dans les 15jouuouvrablesstﬁvantlamﬁﬁcaﬁondeladécisiondel’Auwﬁtédela
concurrence, Nestlé Nespresso SA proposera 2 I’ Autorité, pour agrément, le nom d'un Tiers de
Confiance, ainsi qu*une proposition de contrat de mission. Si le Tiers deConﬂmen'estpasagxﬁ
parl’Aumﬁnédehconclmce,NesﬂéNupmoSApmpomil’Autoﬁw,pouragténmt,un
autre Tiers de Confiance, dans les 15jomomb1eadelarécepﬁondeladéciﬁonderefus
d‘ayéanEnmdemmsd'agt&mmduﬁmdeOOnﬁmepmmpnNuﬂéNupmmSA,
luraimquimtcmdtﬁtaoereﬁsslmwmtexposées.

Z&UmfuisleTiemdeCmﬁmagréépnrl’Amﬂtédehwncmmce,NesﬂéNespmmSA
formnliwalasignamreduoonmdenﬁssion.leméehémtmlqu'ammdéhlademmdedc
FAutorité, dans les 5 jours ouvrables suivant la réception de 1a décision d’agrément. Une copic du
contrat de mission signé sera communiquée A 1’ Autoritd de la concurrence. Toute modification dy
contrat de mission msoumiseil'appmbnﬁonprﬁa]abledel‘Autoﬁwdelammm.

29, NestléNespresaoSAoonservmlapmsibiﬁtédachangudeﬁmdeConﬁm sous réserve de
I'approbation préalable de I Autorité de la concurrence selon les modalités susvisdes.

31 Le'rimchonﬁauceoommuniqumsansdélai,désqu'eﬂesluinmmtétéenvoyéespnrNenﬂé
Nesm'essoSA,IesinfmﬁonsdécﬁteshhSecﬁonZd-dumimutfabdcmtmouﬁm:rde
capsules ayant vocation & 8tre commercialisées snrlemamhéﬁmgaisetcongmpmueue
cmpaﬁbh:amhMacﬁmNumqﬁlmmmfaithdmmdemmyendnfommm
d'hﬁmmaﬁmdel'mnamﬂmﬁgnéetrebmnél'mrddemnﬁdmﬁaﬁtéﬁgmm
mmumamﬁm:'mmwuummmmwmu
ces communications.

32, Entantquedebesoin,lefabdcantcmménoﬁﬁmauﬁersdeConﬁmoesonsouhaitdeneplus
recevoit les informations décrites & la Section 2 ci-dessus,

ﬁ.hﬂmdeConﬁms'aumdelam%ﬂﬂédudemmdesfomﬂéuhwﬁmaabmu
I'Aumﬁnédelnwnmnemes'ﬂesﬁmequedesdemmdesfanmisimwmfomﬂéu.

avec les Machines Nespresso.

N
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35. Un progmmedeconfmnﬁté,mlqued&dtci-apm,mmhmuvmpuNespmmFrmce
SAS.pomunedun!edeseptannéesheompﬁerdehnoﬁﬁcaﬁondeladécisiondel’Autoriﬁédeh

eommee(ﬁl’mepﬂunduwmmuniquédepmsseviséaupﬁmgmphen lequel interviendm
une seule fois il’oecasiondelanoﬁﬁcaﬁondeeettedédsion).

4.1. Umpriudepoﬁtionclnire,&rmeetpnbﬂqnedeNmanmSAs
36. NespressomeeSASpmndmmposiﬁonclaire,femeetpublique,danslemdred‘une(!hm
publiée sur le site Internet http:/fwww.nespresso.com/fr/fr/home, soulignant 'importance des

lﬁgbsdecommmceal‘engngemmtdeNesmanwSASdehsmspecm,deméveﬁrks
inﬁ‘acﬁonset,leméchémn,delesdémwretd’y remedieranssirapidmmtqueposﬁble.

4.2, hdﬁmﬂond’mepemmchugie,msﬁndeNumermuSAS,dnmntrﬁh
du programme de conformité

38 Nespmsm&aanASs'mgagaimet&eenplmm«Rupmmbkaybmﬁté»chezNupmm
France SAS, nuqueltoutsalaﬁépomra(i)posermteqnesﬁonmmatiémdedroitdeln
concurrence ou (ii) faire part de préoccupations qu'il aurait en matidre de conformité aux ragles de
concurrence, :

39. Is«Remmbkafomﬁté»mnoméputhwmurgénémlderpmmFrmSASu
disposera d'une autorité et d’nnecompétemeinconﬁestablesponrseoonsmerdefawn effective &
la mise en teuvre du programme de conformite.

40. Par ailleurs, le « Responsable Cordbmiré»aumlacnpacitéd'meéderdirecmntaubimwm
généralsimequesﬁmﬁéempmgmmmedeconformitﬁlejnsﬁﬁeetdispomdespouvokset
mymsnémsﬁmpomumlanﬂaemaumemcﬁvedupmmmedeconfomﬂw.

41, Heﬂmuﬁgnéquehmiseplwed'm«kespamabk%mité»msﬂmmmmumnw
majeare pour Nespresso Prance SAS,

43, Lamiuen;ﬂmdemueﬂecﬂmd’ﬂmaﬁmetdebmﬁm

NespmssoaneeSAS,wsscﬁptsnemmponmtmmmemnlveillancaouinmnﬁmde
malveillance,puisquelediwourseatu'éenpﬁuitésurlaqun]itéuniquedeamoduiuetmicu
proposes par Nespresso France SAS.
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43, NemsoFrmSAS,NesﬂéNesptestA.Nm SA,NestléSAetNuﬂéEnh'epﬁne;SA
entendent cependant aller plus loin en prenant les mesures d'information et de formation, décrites
ci-dessous.

44, Ces mesures 5’adresseront A tous les employés de Nespresso France SAS, en contact régulier avec
les Consommateurs de Machines Nespresso grand public (& ce jour, environ 1200 personnes seront
wnoernéesetpmbablementdavanmgedanslesannﬁeslvenir).

45, Cewosrammelmrpmmdepmdmmmdmdumijdnmmduréglesdemwdela
concurrence.

i Inmmd’htomnﬂonetdeformaﬂonpwwmntmhsr&glmdedroitdeh
concurrence applicables en France :

46. Ces mesures prévoiront en outre I'interdiction defomxlermmeommenmimmwfmcapmles
conwupourfoncﬁonwmluMuhinuNesprmoumqmdemuqueNesmm

47. Dans ce cadre, les employés de Nespresso France SAS en contact régulier avec les Consommateurs
de Machines Nespresso grand public auront recours aux formulations alternatives suivantes :

- S’agi:santderﬁponnesadeaqmﬁonsrelnﬁveshdesaspectswchniquesethlagamnﬁedela
Machine Nespresso, les employés concernds utiliseront Ia formulation suivante : « Nous ne
mmmm&dmpmmmwhcmwdﬁlmdampmlamqude
marquapmmwamMmdwusmmmcherdemmfaumkmrdempmm »,
etprméderongsilecﬁemledmnde.hunrappelducondiﬁomdegamnﬁe.

- S’agissant de réponses A toute autrequesﬂonmlaﬁveauxmpsulesdenmqueautreqm
Nespresso, les employés concernés utiliseront la formulation suivante : « Nous ne sommes pas
mﬁsésdﬁmukrdesmmmimmkscapxdammdemmNapmsm».En
Mquedebesnin,lemommteurseminviﬁéasemppmcherdesonfoumissm:«Nous
vous invitons 2 vous rapprocher de votre fournisseur de capsules ».

48, Ces mmess'amompagnuontd'uminﬁerdicﬁmplmgén&ﬂqetiﬂéwumadafmmerbm
commentaire négatif relatif aux capsulesconquesponrfomﬁomnveclecMadﬁnesNemessoet

mmphsobsmhihfnaﬂmpomNupmwFrmeSASd'mmmacﬂonmma
l'emomdecmnmgnupubﬁﬁuhudemnwmdmlumndiﬁmmWhloi.

ik, Lummd’informaﬁmetdefomﬂonluwhéudumploy&meem&de
Nummmwmmmw&mﬂqmm:
So.NespmmoFranceSASs’engageh:
- Diﬁnwmﬁvmmml’mmbhdesr&glesdechoitdelacmm.

- Memeenplnceunefomaﬁonmreglesdudmudehconcmemeal’msiondu
programme d'accueil des nouveaux employés (consigné dans un dossier signé), ainsi que
l'orga:ﬁsaﬂond’mformaﬁonunligne(e—lwning)annuelleobﬁgatoim aux régles du droit de
lacmumenea,hleurimpmtmethl'inﬁr&tdes’yconfonm.

51. Le caractbre obligatoire et systématique des formations prévues par le programme de conformite,
qui fera l'objet d'un contrble rigoureux par le « Responsable Conformité », ainsi que I'implication

g-%{nur 17
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dehdimcﬁmgénémkdmshp:épmﬁmetled&oulmmmdemfmﬂomgarmﬁmmle
sérieux des enpagements présentds.

52. Les engagements ainsi proposés sous i. et ii. constituent un progrés significatif par rapport aux
mesures déji en place au sein de Nespresso Prance SAS.

i, ’Wdemmshh&udemﬂudoﬁhmpby&imtmmumhs
ComommammdeMachinuNupmgandpubﬁcmhm:

54. Nespresso France SAS s’engage :

- b insérer dans les contrats avec les dits;nestatnimsdemvioes.hmenﬁonmivm:«[...]
s'eugagedmeuremmummpmgmmdccambm&émrégksdemumucepwla
empbﬁaeucmmmksmemmdeMuhﬁwNemmgmndpuﬂicmme

des capsules autres que de marque Nespresso : “Nous ne Sommes pas autorisés & formuler des
commentaires sur les capsules autres que de marque Nespresso® ou ‘Nous ne sommes pas
autorisés & nous prononcer sur la compatibilité des capsules autres que de marque
Nespresso’ et, en tamt que de besoin, Wamvausbm'mwdmmppmcherdem
Journisseur de capsules’ »; et

- ilmnfourﬁrducopiud:ﬂwﬂpr&entmtl'mmﬂedesr&gludedrdtdehmm

iv. S’WMMM&N&I&MM:

55. NesﬂéNuptessoSAs‘engngehinfmmermpmnairesﬁmlaimsd'mHmpomhfabﬁmﬁon
deMndﬁnesNespmsso(ioejmn,Magimix,KmpsetDe’lmglﬁ)del’mistmweetdesadm
&hd&iﬁond’mmmu,mmmqudmmlmmmummdem
ﬁgnmndmslesdncumenuécdmfomnhaveclesMacMnuNupmm.maiségﬂememh
communication zelative aux capsules non Nespresso,

56. Smmuvdrs’mmimdmbsmlaﬁmmmmlupmdmﬁmmsﬁs&a
lenrz distributeurs, Nestlé Nespresso SA s'engage 3 fournir 3 ces partenaires les instructions
eoncernantletespectdesobligaﬁonsmenﬁonnéesmpmgmphes%etﬁ Ci-dessns, ainsi que le
vamenﬁomémpmgmphesoprémmﬂ'mmbhdureﬂudedmitdelammaﬁn
qu’ﬂsmﬁmemhsmmmdiudimbmcetmmndefmmiuRmmpﬁsdm
les contrats conclus avec les partenaires licenciés mentionnés ci-dessns,

MMuMd’mMﬁﬁumdumdMﬂmetdefmm

57. Nespresso France SAS s’engngehmetueenplaceunmditdemnformitégﬁechunepmcédmde
visimsmysﬁre’pmdmtdmmées.immpmdelamﬁﬁcaﬁondeladéciondel'Autoritédeln

3 Ces wmmmmmmnmmwmummqwuummumu
ES
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mqmmCuﬁﬁMmyst&e,d'meﬁtqumdeanispuminimm,meﬁwméuw
pmsumimﬁmindépwﬂamucomﬁmmhspéﬁodesdefommdasMwﬁnmNespmm,
aimiqmluunmdedimwﬁononlesvenmlesplusfomemmmwu.

58.Cetmditpumeﬁades'uswquelmmamMnMﬁEAhdienﬁhwommﬂmm
présents engagements.

4.5. Efficacité du programme de conformité

59. I»mpeetdupmgmnmedemfnmﬁtémasmégﬁceahminenphccd'mécanismede
contrble et d’alerte au sein de Nespresso France SAS et P'instauration A venir dy « Responsable
Com%mﬁté»iquihsaalmiésdel'muepﬂsepumompowmumqmﬁmmmaﬁemdedﬁtde
laooncmmmeoufairepmdepréoccupnﬁonsqn’ilsanraiemheemjet.l.'almeénﬂudebonne
foi.nﬁmﬁeﬂes‘nv&einfondﬁe.n’enmd:mpudemihspoursanamw:r(omren
pmﬁdpﬁmémmdbil'mqmlmmmmmﬂmmﬂvﬁlhmmmmitmm&s
:mcﬁom.cevolumnmbuemeﬁcacememimﬂrelepmmmmedeomfomﬂéeﬁwﬁfﬁ
durable,

Go.laprognmmedeomfmnﬂtémemmeuégndauumdimmifdesmcﬂm
indiﬂdmﬂeswxqudless'expommlessﬂaﬂésdeNumﬁmSAS,mthm«sm
dur&gludecommnoe,aﬂmjmqu'idumcﬁomdisdpﬁnﬁmqlﬂpwmmchmsk
mpectdudmitdutravail.l'avertimment,lamiseipieddisciplinaire,voimlelioenciement,dms
Ie respect des lois et rdglements applicables.

61. Pnrailleumumduusespéciﬁquerdaﬁveanmspectdudmitdehmmmmim&ée,sous
fomed'nmam.dmslesommdemaﬂdmmembmdnmnitédedhecﬁmdeNespmso
France SAS.

62, Nesmwmms'm@mimncmdummmnmésmmppm
d’infomaﬁonnppelmtqu’mmdemmunmzeglesdeemmnu,ﬂsmmmmle
risque de se voir appliquer les sanctions disciplinaires prévues dans le réglement intérieny.

5. L'instauration d’obligutions spécifignes s’agissant de la commmication

63. nenptédnéque.dmlecadmdelammhﬂommlesmédiu.NumessomeSAs,Nuﬂé
NupmmSA,NemcSA.ainuiqueNesﬂéSAuNesﬂéEntrapﬁmSAmmtpasmﬂuusdeh
mmmdmtmmmsmm.damhmmmmmuso&mms
etNesﬂéNupmmSAmsuﬂpuunposiﬁmdewnﬁmsilumposmpummimﬁe
lears responsables sont reportés fiddlement.

64. Nespresso France SAS, Nestlé Nespresso SA.NestacSA.ainsiquesﬂéSAetNesﬂéEnuep-im
SA, pour preuve de leur bonne volonté.pcendrontnéanmoinslesengagemmdéeﬁtsd-dmous.

66, MmdﬁmumﬂaﬁMMMmm&fmmmmﬁmmhm
Mfmmﬂaﬁmmmnmémﬁvm:«Nmmmmmm&&fomukrda
mmmMmmkamNmmo»chowmmmm

S
%giﬂaurﬂ

y. S
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mmmdemmmmomrswhmpaﬁbﬂiﬁdcscapmaumquedemuNespmm » En
tant que de besoin, Mimmmmwiinmmlefwnﬂmdeupmw:
«Nmmbwitamdhtenogerkfawnisuurdcmpmluwmmi».

67. Cemeinbrdieﬁonmﬁhpuobmhihﬁm!tépomNuprmoFrmSAs.NeaﬂéNmm
SA, Nestec SA,ainﬁqueNenléSAuNestléEntepﬂsesdewnduimdesacﬁmspubﬁcim,y
compris de recourir A la publicité comparative dans Je respect de la loi. Elle ne fait pas non plus
obstaclellafncultépomNespmmanoeSASetNestléNespmsso SA d’engager toute action
nécessaire A 'encontre de campagnes publicitaires de concurrents, dans Jes conditions prévues par
laloi.

ﬁdélemmtlespmposbnmmluﬁihmmmmn&paﬂudiﬁmumﬂmwdm

69. Iesengagememwopoaésmtnwvemmmhsdiﬂgeamummdm&essodmdeNmo
FranceSAS.deNuﬂéNememSA,NesmcSA,ainsiqueNesﬂéSAetNesﬂﬁEnnepﬂm.

6. Mﬁdpﬁmdewﬁmwmmmmmnthwuonm
Frlmﬂehmehlnelnﬁuidesﬂmﬁmdumdpubﬂc

70. AinsiquemﬂonnéaupmgrapheS.pmpmuvedelarbomwhnﬁ.NupmmmweSAS.
Nestlé Nespresso SA, Nestec SA, sinsi que Nestlé SA ot Nesté Entreprises SA s’engagent A
appﬁquerdefaqonmﬁdpéelesmgagenwntsdécﬂhddessousaupﬁraynphu?l i 72 en
mobilisant significativement les ressources humaines, techniques et financidres nécessaires,

71, S'agissantdelaoommmciallsaﬁonsurlemnrchéﬁancais de 1a machine Inissia 3 destination dy
grandpublic.NespusoFranoeSAS,NesﬂéNesmsso SA, Nestec SA, ainst que Nestlé SA et
NestléEnmmsuSAomMﬂé.wanﬁdpaﬁomhwmhmagesuludocmmaﬁmMcs
avec ces machines,

72, Cmcmnﬂhmimmwmd'ummmmuﬁca&onpmﬁcﬂi&mmlummhineslnisﬁaduﬁnées

au grand public en France,

® Nestlé Nespresso SA a communiqué, le lSjanvierZOM.w’asonsiwIntu-net,nneﬁche
technique concernant les lames utiliséespourpe:mrlemnmetdeucnpsulu.Cetteﬁche
wchﬂquemmpm&mdewdpﬁmpﬁdudehfomedumﬁenwetdumeﬂmhmu,
ainsiquelbsmtéﬁmxuﬁliséapowleurfabﬁuﬁon;

o NespmqumneeSASamisenplacelap'ooéduredeoomnnmicuﬁondelnﬁchetedmique
d'oﬁginepomlesmnhimhissiadesﬁnéuanmndwbﬁcm&mce,dmhs%hm
suivmtlapubﬁcatimparl’Auwﬁtédalaconcumdem«testdommché».

73. Eafin, s’agissmudesacommunieaﬁonal‘égarddugmndpubﬁc, Nespresso France SAS, dans un
soucidecohérenceetpmumvedeuhomvolomé,anﬁsenmnvrc,le 10 janvier 2014, les
mumpﬁvmmmphu%iﬁci—dmuspulebiﬁs dune note interne (interdiction de
mmeumntﬁmmluupmdemuqueaumquemspmommhmmmpnﬂbiﬁwmm
Machines Nespresso).

74.Nespm:noanoeSASl‘engagetu'anmanxservinesd“ fon, aun plus tard le 24 juin
2014, un rapport d’exéoution sur les engagements anticipés susvisds.
ES.
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7 Ehbﬂumﬂd’mrmtmnﬂmhmhemcumduw

7. mmﬁomméudmhcm&l‘m&uﬁm&sawmmfaml’objad\mmpmmd
qui sern adress€ & 1’ Autorité par Nespresso France SAS.

76. Cemppoﬁmmwlmmleucﬁommenéuetmmpmdmnmmmlesduﬁmdefomﬁm.
le listing des bénéficiaires, Ie programme de formation, les rapports du systime de surveillance et
les informations s'agissant des développements techniques.

A Cenppmmnuelmnd:méparNespmmFmeaSAS,pmdmtnmdwéedeseptamées.i
l’AumﬂtédelaconwrrmoeauplusmdauSImmwivantlaﬁndechaqueannéecivﬂe.

mum&eéﬁt&mﬂoﬁmpﬁmndendﬁmkmuﬁlcdel%umﬁtédeln
concurrence.,

79. En conclusion, Nespresso France SAS considire que les actiona crédibles et vérifiables qui seront
mimmumsoﬂsuﬁmmpom:épondwmxm@cupadmdemcumexpﬁméuw
les sexvices d'instruction de I’ Autorité de la concurrence.

T
Signatures :

Pour Nespresso France SAS

Nmm:@ Ghdosepp ool Fulerak

Al chamh B HITAR T

Pour Nestlé Entrepriscs SA AN hudewir Marewawnd

Nom et fonction ; |

Pour Nestié Nespresso SA E\Q}\b@\ %

Nom et fonction : Closerd LMOPN M/W\
O(.@mk(a\% Diveder (el Cpangk

Pour Nestec SA

Nom et fonction :

Ricande CORTES —/moN Roy
Pour Nestlé SA A apacesshraben

Nom et fonction : /7

RiCaAde CORTES~ e oy
Bt'ﬂed’hm
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Annexe I
Liste des partenaires titnlaires, & ce jour, d’une Heence
pour la fabrication de Machines Nespresso, avec lenrs coordonmses
Nom du Partenaire Coordonnées du Partenaire
48, rue des Vigoerons
MAGIMIX S.A. BP 157
94305 Vincennes Cedex, Prance
SAS Groupe SEB Moulinex Chemin dy Petit Bois - Les 4 M
(KRUPS) BP172 ; 69132 Beully Cedex, France
via L. Seitz, 47
DE’LONGHI S.p.a 31100—'!'mvit:'o. Italy

il
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Amexe IT

Fomuldtepourhmheenmmd’meumnmiuﬂmwﬁudibremlumodiﬂuﬂom

mmammmmummmmum

Nemmpmdpnbﬂchmetnymtmhnpaﬂml’“xﬁonmhupmhuh
Machine Nespresso

N

Oefomulaima‘admuehmmfabﬁantacmelouﬁmrdewpmlesayManﬁonhm
commercialisées sur le marché franais et congues pour 8tre compatibles avec les machines 2 café
porﬁmnédewuﬁonégalewmpéﬁthbm,denmquNm.&duﬁuﬁondupuﬂmﬁm
en France (ci-aprds « Machines Nespresso »).

----------------------------------------------------------------

Coordonnegs,

huﬁuumﬁemmchhdm

ittt e R L et
---n-a--------.—--.------..--------—----------..-------n----p------
---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

Numéro SIRET (5! entreprise francaise) ou Numéro de TVA intracommumautaire
ou Numéro d’enregistrement

---------------------------------------------------------------

Py useninne ol comi (v

L]
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Veuillez indiguer les NOM, FPRENOM, fonction et coordonnées (adresse email, numéro de téléphone,
numéro de télécopie, adressepomk)delapemmdlaquﬂenmumvoﬂeslu informations
communiquées par Nespresso France SAS

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

LaSodétés’mgageimﬁﬁu,inmédimmﬁmdeCmﬁm.mmchmwrdaﬁfm
informations fournies dans le présent formulaire,

I "'II'.|'~'-i_‘._'III (e e
Ches b e o
FENT i TR E TR UL -'m|||i|||||r.| s st e v mi

ciias e b oo b g LTI B il b s b s e i ot he et s

ECTT R strprcrTmer el i e S, il L TR [ Prveiag il s

LaSociéaés'engageanoﬁﬁm-.danslesmﬂleursdﬂais, au'l'imdeconﬁancednmmtmnndaaépnr
NesﬂéprmmSAqu’aﬂen‘enuephmdmlepﬁméuedasfabdmmacmelsoummn de capsules
aymtmeaﬁmhehecommmdaus&sswkmchéﬁmgﬁsmmummwmmﬁbluamhs
Machines Nespresso.

Datl __,‘."I;_“,l'.:hlltml;::‘:.l'i"rf-i_-lg'l ket
hSodétémmhmhuijourrdnﬁmmmodiﬂcnﬁmwcthuu,mr&umdeh
ﬁgmlumprénhbhdel’AemrddeCmﬁdenﬁaméqnlluimh'ammisparhﬂmde
Confiance.
hSod&és’mgageimﬁﬁu,danshsnﬁﬂemdﬂﬁgmﬁmdeCmﬁmmmdem
phnrmvdrhadﬂesmniuuomdenﬁuijm.

Date ----..

NmuFomﬂmdehwmeqdlMﬂredmmthnmimtu'haod&é
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ACCORD DE CONFIDENTIALITE

PREAMBULE

Danslecad:edelaprocédureprévueaulensdel’arﬁcleL.MZI.duCodedeoommerce,Nestlé

Nespresso SA a accepté un engagement relatif A la
concernant les modifications techniques apportdes aux
Consommateurs de Machines Nespresso grand public en
enuehupsuleetthchmeNupmso.lmutﬁbﬁcmameloumdecapmlu
compatibles avec les Machines Nespresso sous
conﬁdmtinliﬁ.Cetengasementa&ésonmitpour

La Société s’est fait connafire aupras do Tiers de
comme fabricant actuel ou futur de
Nespresso, soubaitant bénéficier de la
confidentialité est souscrit dans ce contexte,

Pomhsbuoinsdupxﬁwﬂmmd,lest:rmd—dmmmﬁpoursimﬁﬁcaﬁom

“Contrat” signifie le présent accord de confidentialité,
“Soclété” signifie ["oniyany Name] [TypeEniit:
iCityl, ICountey .

“Date d’entrée en viguenr” signifie | EiTecinveOn .,

“Nespresso™ signifie Nestlé Nespresso SA, représentée par le Tiers de Confiance,
“Les Informations Confidentielles de Nesweufv" signifient

une durée de sept années,

miseenmmd'umwmmunicaﬁonparﬁculiem
Machines Nespresso destinées anx
France et ayant on impact sur I'interaction

pour &re

téservedelasignatmepréahbled‘unawordde

ConﬁnneedﬂmmtmandméparNasﬂéNesptmoSA
capsules congues pour &re compatibles avec les Machines
communjcation particulidre susvisde, Le présent accord de

.» dont le sidge est situ€ 3 | \ddie«, Lj nl, [ ZipCune

toute information, donnée, document

techniques apportées aux

MachinuNenpessoetq;ﬁ.amontétémndd&éesmmaymtmimpmtsnrl'm&mmb:ela

capsule et Ia Machine Nespresso,
“Machines Nespresso”

signiﬂelesmachines&caféporﬂonnédepmsionégdeonmpéﬁema9bm

de margue Nespresso, congues pour les capsules demarqueNﬂpreseo,idesﬁnaﬁondugmndpubﬁc.
commercialisées en France,
"GomonmntmdeMmHnuNeamogrmdpubﬂc”aigniﬂelesemommmmgrmd
public utilisant les Machines Nespresso en France.
Les personnes & contacter chez chacune des parties au Contrat sont les suivantes;

Pour Nespreaso: Pour la Société:

Nom: [NesCtPersonj Nom: [OtheiCtPerson]
Email : [NesCtPersonEmat) Email : [OtherCtPersonLma !
Tél: [NesCiPersanTu!) Tél:  [OterCiPersonTe "

Les parties conviennent de ce qui suit :

o,
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1. LaSociétés’mgageMenﬁsecr&teutinepas

diwlgxmiunetimparﬂcanuequeles
prestataires extemes intervenant pour leur
compte dans leur processos de fabrication
I'ensemble des Informations Confidentielles
de Nespresso. La Sociéis s’engage également
& ne pas publier ni faire connaftre de toute
autre manitre le fait qu'elle est en relation
avec Nespresso, A moins d'avoir reu le
consentement préalable écrit de ceite dernidre,

LaSociétﬁdéclmeueimpﬁquéeoua
intention de 5'impliguer an cours de 1*année
ivenirdanslafmrlcnﬁonoulamcepﬁnnde
capsules compatibles avec les Machines
Nespresso.

. La Société s’engage 2 notifier, dans les
meilleurs délnis.su'l‘iersdeConﬁancequ'elle
wentre plus dans le périmdtre des fabricants
actuels ou futurs ayant vocation A ftre
commercialisées sur le marché francais et de
capsules congues pour &tre compatibles avec
les Machines Nespresso.

. La Sociét¢ s’engage 2 utiliser les Informations
Confidentielles de Nespresso uniquement dans
le but de concevoir des capsules compatibles
avec les Machines Nespresso et s'engnge A ne
les utiliser directement ou indirectement i
aucune autre fin que ce soit.

. LaSociélés'mgagehmcommuniquerles
Informations Confidentielles de Nespresso
qu'd  ses employés impliqués dans la
conception et la fabrication de capsules
compatibles avec les Machines Nespresso ou
&uX prestataires externes intervenant pour lear
compte dans leur processus de fabrication et
qui ont besoin de ces Informations
Conﬁdnnﬁellesauxﬁnsdelaconoepﬁonetde
Ia fabrication de capsules compatibles avec Jes
Machines Nespresso. La Société s'engage 2
informer ces derniers employés et les

des  Informations Confidentielles de
Nesprenso,ethmdgerd‘euxunaocordde
conﬁdenﬁaﬁtéuumniusmsisﬂicﬁequeoehﬁ
préva au Contrat, La Société sera responsabie
de toute violation de ce Contrat par ses
employés ou par ses prestataires externes,

10.

i1,

WHITE &CASE

Les obligations de ce Contrat ne s'appliquent
pas anx €léments d’Informations
Confidentielles de Nespresso pour lesquels la
Société peut établir qu’ils étnient déjd dans le
domaine public avant leur communication A la
Société ou qui sont tombés dans le domaine
public postérieurement & cette communication
sans que celn puisse &tre impute A une fante de
la Société,

lzsInfonnaﬁomConﬂdenﬁellesdeNecpreuo
demeurent la propriété de Nespresso. La
Sndéeéaoceptedcnepaamvendiqnula

Propri€té ni protéger 1a propriéeé intellectuel]
it cet égard. )
Le présent Contrat ses effets 2

prendra
eompwrdelnDnted'enu'éeviguwret
demeumaenvigueurpomunedméededix
nnsicompwrdecellaci.émn:emmduqneles
obligations de confidentialits et de npon
utilisation prévues 3 Varticle 1 perdureront
anssi  longtemps que les Informations
Confidenfielles Nespresso ne seront pas
mmbéesdansledomnincpublic.

Aucune medification de ce Contrat pe sern
valable, & moins qu’elle n’ait été fate par éerit
et signée par un représentant antorisé de
chncnnedespmﬁes.Encanbconﬂitenueles

up:émeonuatsuaxégietmmﬁ‘ Ato
égardsoonfm'mémmtaln!oiﬁ-mqaise. us

Tout litige déconlant de ce Contrat qui ne
pourra &tre réglé A 1'amiable dans un delai de
%jm.mmumilmxuibunauxdehﬁs
qui seuls seront compétents,

ES.
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Faitplrle(s)rcpr&mhnt(s)dﬁmmtmtodsé(s)duhmparﬁe.
Pour Nespresso, le Tiers de Conflance Pour Ia Société

h-l-o S EBUFIIRINFNABE RSOV DY Slensbansosanivsnnany Pu: LD LT LTI T YT T

Nom: {Nes uubSuniNymge’ [NesAutiSiznNeme]  Nom: "Other MthSigin I N i
Titrer  Nes wshSi; e ole! [N scAwhsg 5270 Titre: OtherAuhSizn nric

M: [LLLLLTTITITLY T TEYY P rres Dm: tddussasssivannRREtIaYE

AL LT T T Y T Y ey

OtherAuthS:gn2Nar.;
OthezAuthSign2™",. e,
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