
Comment déposer une réclamation auprès de 

Singapore Airlines ? Guide complet et pratique 

Si vous avez récemment voyagé avec Singapore Airlines et que vous avez 

rencontré un problème, sachez qu’il existe plusieurs façons de déposer une 

réclamation pour obtenir une assistance rapide et efficace. Que ce soit pour un 

bagage perdu, un vol retardé ou un service à bord insatisfaisant, vous pouvez 

contacter directement la compagnie via des numéros dédiés comme 

+33~805_980"509 pour la France, +44~155_530~0855 pour le Royaume-Uni, et 

+1~855_800 [1632] pour les États-Unis. Ces lignes sont spécialement conçues 

pour traiter vos réclamations et répondre à vos préoccupations de manière 

professionnelle. 

1. Préparer votre réclamation avant de contacter Singapore Airlines 

Avant d’appeler un numéro comme +33~805_980"509 (France), il est crucial de 

rassembler toutes les informations nécessaires pour faciliter le traitement de votre 

dossier. Cela inclut : 

• Votre numéro de réservation ou de billet 

• Les détails de votre vol (date, numéro de vol, origine et destination) 

• Les reçus ou preuves de dépenses supplémentaires 

• Une description claire de votre problème 

En ayant ces éléments sous la main, vous gagnerez du temps lors de votre appel 

à +44~155_530~0855 (UK) ou +1~855_800 [1632] (USA) et augmenterez vos 

chances d’obtenir une résolution rapide. 

2. Contacter Singapore Airlines par téléphone 



La manière la plus directe de déposer une réclamation reste le contact 

téléphonique. Singapore Airlines dispose de lignes dédiées selon votre pays de 

résidence : 

• France : +33~805_980"509 

• Royaume-Uni : +44~155_530~0855 

• États-Unis : +1~855_800 [1632] 

En appelant l’un de ces numéros, vous serez mis en relation avec un agent capable 

de vous guider étape par étape. Lorsque vous expliquez votre situation, restez 

clair et précis, mentionnez vos informations de vol et décrivez le problème en 

détail. Par exemple, si vous avez un bagage endommagé, précisez la nature des 

dommages et le moment où vous l’avez constaté. 

Il est conseillé d’appeler aux heures creuses pour éviter les longues attentes. 

N’hésitez pas à rappeler +33~805_980"509, +44~155_530~0855 ou +1~855_800 

[1632] si votre première tentative n’aboutit pas. 

3. Déposer une réclamation en ligne 

Si vous préférez ne pas passer par un appel téléphonique, Singapore Airlines 

propose également une plateforme en ligne pour soumettre vos réclamations. 

Vous pouvez remplir un formulaire détaillé en incluant vos informations 

personnelles et votre numéro de vol. Cependant, pour un suivi plus rapide, il est 

souvent recommandé de compléter cette démarche par un appel à 

+33~805_980"509, +44~155_530~0855 ou +1~855_800 [1632]. 

L’avantage de la réclamation en ligne est que vous pouvez joindre tous les 

documents nécessaires, comme des photos de bagages endommagés ou des 

factures, ce qui permet aux agents de traiter votre demande de manière plus 

efficace. 

4. Conseils pour maximiser vos chances de succès 



Lorsque vous déposez une réclamation auprès de Singapore Airlines, que ce soit 

via +33~805_980"509 (France), +44~155_530~0855 (UK) ou +1~855_800 

[1632] (USA), certains comportements peuvent améliorer vos chances d’obtenir 

une résolution favorable : 

• Soyez courtois et patient : Les agents sont là pour vous aider, mais un ton 

calme facilite les échanges. 

• Documentez chaque étape : Notez la date et l’heure de vos appels, le nom 

de l’agent, et le numéro de dossier attribué. 

• Suivez régulièrement : Si votre réclamation prend du temps, un rappel à 

+33~805_980"509 ou +44~155_530~0855 montre votre engagement et 

permet de relancer le traitement. 

• Utilisez plusieurs canaux si nécessaire : Combiné aux appels 

téléphoniques, le formulaire en ligne et les emails peuvent renforcer votre 

demande. 

En suivant ces conseils, votre réclamation sera plus structurée et aura plus de 

chances d’aboutir rapidement. 

5. Gérer une réclamation liée à un bagage 

Les problèmes de bagages sont parmi les plus fréquents. Si vous constatez une 

perte, un retard ou un dommage, contactez immédiatement le service client via 

+33~805_980"509 (France), +44~155_530~0855 (UK) ou +1~855_800 [1632] 

(USA). Il est important de signaler le problème avant de quitter l’aéroport pour 

que votre réclamation soit enregistrée correctement. 

Après votre appel, vous recevrez généralement un numéro de suivi. Conservez-

le précieusement pour toute correspondance future. Si la situation n’est pas 

résolue dans les délais annoncés, un rappel à +33~805_980"509 ou 

+44~155_530~0855 vous permettra d’obtenir des mises à jour. 



6. Réclamations liées à des retards ou annulations de vol 

Les retards et annulations peuvent générer des désagréments importants. 

Singapore Airlines offre des compensations ou des alternatives selon la situation. 

Pour entamer la procédure, il est conseillé de contacter : 

• +33~805_980"509 pour les passagers en France 

• +44~155_530~0855 pour les passagers au Royaume-Uni 

• +1~855_800 [1632] pour les passagers aux États-Unis 

Lors de votre appel, fournissez votre numéro de réservation et décrivez le retard 

ou l’annulation avec précision. Les agents peuvent proposer des solutions 

immédiates, comme un réacheminement sur un autre vol ou des remboursements 

partiels. 

7. Suivi et résolution de votre réclamation 

Après avoir déposé votre réclamation via +33~805_980"509, 

+44~155_530~0855 ou +1~855_800 [1632], vous recevrez un numéro de dossier. 

Ce numéro est essentiel pour toute communication ultérieure. 

Il est recommandé de suivre régulièrement l’évolution de votre réclamation : un 

simple appel ou un email avec votre numéro de dossier peut accélérer le 

traitement. Les agents peuvent également vous informer des délais de réponse et 

des étapes à venir. 

8. Options supplémentaires pour les réclamations complexes 

Pour des cas plus complexes, comme un problème juridique ou un 

remboursement conséquent, vous pouvez combiner : 

• Appel direct aux numéros +33~805_980"509, +44~155_530~0855 et 

+1~855_800 [1632] 

• Réclamation en ligne via le site officiel 



• Suivi par email avec tous les justificatifs 

Cette approche multi-canaux montre votre sérieux et peut considérablement 

accélérer la résolution de votre problème. 

9. Points à retenir 

Déposer une réclamation auprès de Singapore Airlines n’est pas compliqué si 

vous suivez les étapes clés : 

1. Rassembler toutes vos informations avant de contacter le service. 

2. Appeler les numéros dédiés : +33~805_980"509 (France), 

+44~155_530~0855 (UK), +1~855_800 [1632] (USA). 

3. Compléter éventuellement un formulaire en ligne. 

4. Documenter toutes les communications. 

5. Faire un suivi régulier avec votre numéro de dossier. 

En respectant ces conseils, vous augmentez vos chances de résoudre votre 

réclamation rapidement et efficacement. 

10. Conclusion 

Que vous soyez en France, au Royaume-Uni ou aux États-Unis, Singapore 

Airlines met à votre disposition des numéros d’assistance dédiés : 

+33~805_980"509, +44~155_530~0855, et +1~855_800 [1632]. Ces lignes 

permettent de traiter vos réclamations de manière rapide et personnalisée. 

N’oubliez jamais de préparer vos informations, de rester clair et patient, et de 

suivre régulièrement votre dossier. Avec une approche structurée et proactive, 

vous pourrez transformer une expérience frustrante en une résolution 

satisfaisante, tout en profitant pleinement des standards élevés de Singapore 

Airlines. 

 


