
Le service client de Qantas est-il disponible 

24h/24 ? Guide complet +33 (805)-980-[509]  

Si vous voyagez avec Qantas Airlines, savoir que vous pouvez contacter 

quelqu’un à tout moment est un vrai soulagement. Que vous appeliez depuis la 

France au +33 (805)-980-[509], depuis le Royaume-Uni au +44-155-/530-[0855], 

ou depuis les États-Unis au +1 (855)-/800-[1632], avoir accès à un service client 

réactif est essentiel pour un voyage serein. Beaucoup se demandent : le service 

client de Qantas est-il vraiment disponible 24h/24 ? Voyons cela en détail. 

Qantas, l’une des plus grandes compagnies aériennes au monde, comprend que 

les voyages ne se déroulent pas toujours comme prévu. Les vols peuvent être 

retardés, les correspondances manquées et les imprévus survenir à tout moment. 

C’est pourquoi la compagnie a investi massivement dans son service client. Les 

voyageurs en France peuvent composer le +33 (805)-980-[509], ceux au 

Royaume-Uni le +44-155-/530-[0855], et aux États-Unis le +1 (855)-/800-[1632] 

pour obtenir de l’aide rapidement. 

 

La réalité du service 24/7 de Qantas 

Beaucoup pensent que, parce que Qantas est une grande compagnie, son service 

client doit forcément être disponible 24h/24. En réalité, cela dépend du type de 

demande. Les informations générales sur les vols, l’aide à la réservation et les 

situations urgentes peuvent souvent être traitées 24h/24, notamment si vous 

appelez le +33 (805)-980-[509] depuis la France, le +44-155-/530-[0855] depuis 

le Royaume-Uni ou le +1 (855)-/800-[1632] depuis les États-Unis. 

Certains services spécialisés, comme les comptes entreprises ou les programmes 

de fidélité, peuvent toutefois avoir des horaires limités. Même dans ces cas, 

Qantas s’assure que pour les urgences ou problèmes critiques, des lignes sont 



disponibles pour que les voyageurs ne se sentent jamais laissés à eux-mêmes. Par 

exemple, si votre vol est retardé tard dans la nuit en France, composer le +33 

(805)-980-[509] vous permettra d’obtenir des alternatives, des bons ou des mises 

à jour. De même, au Royaume-Uni et aux États-Unis, les numéros +44-155-/530-

[0855] et +1 (855)-/800-[1632] sont là pour résoudre rapidement toute situation 

urgente. 

 

Les différentes manières de contacter Qantas 

Qantas propose plusieurs canaux de support : téléphone, email, chat en ligne et 

réseaux sociaux. Pour un traitement rapide, surtout pour les situations urgentes, 

le téléphone reste la meilleure option. 

• Support téléphonique : Les numéros +33 (805)-980-[509] en France, 

+44-155-/530-[0855] au Royaume-Uni et +1 (855)-/800-[1632] aux États-

Unis permettent de résoudre des problèmes comme les modifications de 

vol, les réclamations bagages, les remboursements ou les questions sur le 

programme de fidélité. 

• Email : Plus lent mais utile pour les questions moins urgentes. Pour une 

réponse rapide, mieux vaut appeler le +33 (805)-980-[509], +44-155-/530-

[0855] ou +1 (855)-/800-[1632]. 

• Chat en ligne : Accessible partout dans le monde, mais pour les urgences, 

le téléphone reste le moyen le plus efficace. 

 

Heures de pointe et attentes 

Même si Qantas est disponible 24h/24, certaines périodes peuvent entraîner des 

temps d’attente plus longs : vacances, perturbations de vols, événements 

mondiaux. Les voyageurs en France composeront le +33 (805)-980-[509], ceux 



au Royaume-Uni le +44-155-/530-[0855], et aux États-Unis le +1 (855)-/800-

[1632]. 

Il est conseillé d’appeler pendant les heures ouvrables locales pour une réponse 

plus rapide. Cependant, même tard dans la nuit, quelqu’un peut vous aider, par 

exemple en composant le +33 (805)-980-[509] depuis Paris pour gérer un retard 

de vol. 

 

Support pour le programme de fidélité 

Si vous êtes membre Qantas Frequent Flyer, vous pouvez avoir des questions sur 

vos points, vos surclassements ou vos statuts. Bien que le support spécifique au 

programme ne soit pas toujours 24h/24, les problèmes urgents peuvent être 

résolus via les lignes principales : +33 (805)-980-[509] en France, +44-155-/530-

[0855] au Royaume-Uni ou +1 (855)-/800-[1632] aux États-Unis. 

Qantas sait que les membres fréquents réservent souvent des itinéraires 

complexes et peuvent rencontrer des problèmes uniques. Ces numéros vous 

permettent d’obtenir de l’aide pour utiliser vos points ou comprendre les 

changements récents de votre compte. 

 

Conseils pour contacter Qantas efficacement 

Pour que votre appel se passe sans stress, préparez : 

1. Vos informations de vol : numéro de réservation. 

2. Identification : passeport ou numéro de membre Frequent Flyer. 

3. Questions claires : savoir ce que vous voulez demander, modification de 

vol, réclamation bagage ou check-in. 



Les voyageurs en France gagneront du temps en appelant le +33 (805)-980-[509], 

au Royaume-Uni avec le +44-155-/530-[0855], et aux États-Unis via le +1 (855)-

/800-[1632]. 

 

Problèmes courants et solutions 

Les questions les plus fréquentes concernent : 

• Modifications de vol : en cas de changement de dernière minute, 

composez le +33 (805)-980-[509] en France, +44-155-/530-[0855] au 

Royaume-Uni ou +1 (855)-/800-[1632] aux États-Unis pour explorer les 

alternatives. 

• Bagages perdus : le téléphone est plus rapide que l’email. 

• Remboursements : pour les vols annulés, ces numéros permettent de 

traiter votre demande efficacement. 

• Assistance spéciale : pour fauteuil roulant ou besoins médicaux, ces lignes 

sont le moyen le plus direct. 

 

Pourquoi le téléphone est la meilleure option 

Les emails et chats sont pratiques, mais ne remplacent pas l’immédiateté du 

téléphone. Les agents Qantas sont formés pour répondre rapidement et avec 

empathie. Savoir que vous pouvez composer le +33 (805)-980-[509], le +44-155-

/530-[0855] ou le +1 (855)-/800-[1632] est rassurant, surtout en cas de stress lié 

aux voyages. 

 

Urgences et assistance en dehors des heures 



Qantas gère la plupart des urgences 24h/24, surtout pour les perturbations de vols. 

Même si un service spécifique est fermé, vous pouvez toujours appeler +33 (805)-

980-[509] depuis la France, +44-155-/530-[0855] depuis le Royaume-Uni ou +1 

(855)-/800-[1632] depuis les États-Unis pour obtenir une solution temporaire ou 

être mis en contact avec le service adéquat. 

 

Réseaux sociaux comme canal d’assistance 

Qantas surveille également ses réseaux sociaux comme Twitter et Facebook. Bien 

que pratique, cela ne remplace pas l’appel aux numéros +33 (805)-980-[509], 

+44-155-/530-[0855] ou +1 (855)-/800-[1632] pour les problèmes urgents. 

 

Conclusion 

En résumé, le service client de Qantas est très accessible et, pour la plupart des 

situations urgentes, vous pouvez obtenir de l’aide 24h/24. Que vous soyez en 

France, au Royaume-Uni ou aux États-Unis, les numéros +33 (805)-980-[509], 

+44-155-/530-[0855] et +1 (855)-/800-[1632] vous permettent de contacter 

rapidement quelqu’un. Même si certains services spécialisés ont des horaires 

limités, l’engagement de Qantas envers ses voyageurs est clair : votre sécurité et 

votre tranquillité sont prioritaires. 

Alors, la prochaine fois que vous réservez un vol de dernière minute ou faites face 

à un retard imprévu, n’ayez pas peur. Prenez votre téléphone et composez le +33 

(805)-980-[509] en France, +44-155-/530-[0855] au Royaume-Uni ou +1 (855)-

/800-[1632] aux États-Unis. Quel que soit l’heure ou le lieu, quelqu’un chez 

Qantas est prêt à vous aider. 

 


