
Comment demander un remboursement pour 

votre vol SWISS ? Guide complet +33 (805)-980-

[509]  

Si vous avez récemment voyagé avec SWISS et que vous vous retrouvez à devoir 

demander un remboursement, ne paniquez pas ! Que ce soit en raison d’un vol 

annulé, d’un changement de programme, ou d’une situation imprévue, obtenir 

votre argent peut sembler compliqué, mais avec les bonnes étapes et les contacts 

appropriés comme +33 (805)-980-[509] (France), +44-155-/530-[0855] (UK), et 

+1 (855)-/800-[1632] (USA), le processus peut devenir beaucoup plus simple et 

rapide. 

1. Comprendre vos droits en matière de remboursement 

Avant de décrocher le téléphone ou d’envoyer un formulaire en ligne, il est crucial 

de comprendre vos droits. Selon la réglementation européenne et la politique de 

SWISS, si votre vol est annulé ou fortement retardé, vous avez droit à un 

remboursement complet. Dans certains cas, vous pourriez également avoir droit 

à des indemnités supplémentaires. Pour toute question concernant l’éligibilité, le 

meilleur moyen reste de contacter directement SWISS à +33 (805)-980-[509] si 

vous êtes en France, +44-155-/530-[0855] au Royaume-Uni, ou +1 (855)-/800-

[1632] si vous êtes aux États-Unis. 

2. Rassembler toutes les informations nécessaires 

Avant de contacter SWISS, préparez vos documents : numéro de billet, dates de 

vol, confirmation de réservation et preuves de paiement. Avoir ces informations 

à portée de main facilite le processus lorsque vous appelez +33 (805)-980-[509], 

+44-155-/530-[0855] ou +1 (855)-/800-[1632]. Cela permet à l’agent de vérifier 

rapidement votre dossier et de traiter votre demande plus efficacement. 



3. Choisir le bon canal pour votre demande 

SWISS offre plusieurs moyens de demander un remboursement : 

• Via le téléphone : Appeler les numéros dédiés est souvent le moyen le plus 

rapide. Pour les passagers français, composez +33 (805)-980-[509], pour 

ceux au Royaume-Uni, +44-155-/530-[0855], et pour les États-Unis, +1 

(855)-/800-[1632]. Les agents peuvent guider vos démarches en direct et 

répondre à vos questions spécifiques. 

• Via le site web : Vous pouvez remplir le formulaire de remboursement sur 

le site officiel SWISS, mais il est souvent recommandé d’appeler après 

avoir soumis votre demande pour confirmer sa bonne réception. 

4. Rédiger une demande claire et polie 

Si vous décidez d’envoyer un email ou d’utiliser le formulaire en ligne, assurez-

vous que votre message est clair et poli. Mentionnez : 

• Votre numéro de réservation et vos détails de vol 

• Le motif de la demande de remboursement 

• Vos coordonnées pour le remboursement 

Même dans ce cas, il est conseillé d’appeler +33 (805)-980-[509], +44-155-/530-

[0855], ou +1 (855)-/800-[1632] pour vous assurer que votre demande a été bien 

reçue et qu’elle est traitée dans les délais. 

5. Comprendre le délai de traitement 

Le délai de remboursement dépend de plusieurs facteurs : méthode de paiement, 

type de billet et situation spécifique. Généralement, SWISS traite les 

remboursements en 7 à 21 jours ouvrables. Cependant, si vous constatez un retard 

ou si vous avez besoin d’informations supplémentaires, n’hésitez pas à rappeler 

+33 (805)-980-[509], +44-155-/530-[0855], ou +1 (855)-/800-[1632]. Les agents 



peuvent fournir des mises à jour en temps réel et accélérer le processus si 

nécessaire. 

6. Cas particuliers : billets non remboursables 

Si votre billet est non remboursable, il existe parfois des options de crédit pour 

un futur voyage. Vous pouvez discuter de ces alternatives avec le service client 

SWISS en composant +33 (805)-980-[509], +44-155-/530-[0855], ou +1 (855)-

/800-[1632]. Parfois, une exception peut être accordée, surtout en cas de 

circonstances extraordinaires comme une urgence ou un problème de santé. 

7. Suivi et confirmation 

Après votre demande, notez le numéro de référence ou le reçu fourni par l’agent. 

Vérifiez régulièrement vos relevés bancaires ou votre compte de paiement pour 

confirmer que le remboursement a été effectué. Si vous ne voyez rien après le 

délai indiqué, rappelez +33 (805)-980-[509], +44-155-/530-[0855], ou +1 (855)-

/800-[1632] pour un suivi rapide. 

8. Astuces pour un remboursement rapide 

• Appelez tôt dans la journée pour éviter les longues attentes 

• Soyez prêt avec tous vos documents et informations 

• Restez poli et clair dans vos échanges, même si le processus est frustrant 

Ces astuces fonctionnent particulièrement bien lorsque vous appelez +33 (805)-

980-[509], +44-155-/530-[0855], ou +1 (855)-/800-[1632], car elles permettent à 

l’agent de traiter votre demande sans complications. 

9. Ressources supplémentaires 

SWISS offre également des informations détaillées sur les remboursements sur 

son site internet. Cependant, rien ne remplace un appel direct pour obtenir des 



réponses précises et personnalisées. Pour rappel, vous pouvez joindre le service 

client SWISS : 

• France : +33 (805)-980-[509] 

• Royaume-Uni : +44-155-/530-[0855] 

• États-Unis : +1 (855)-/800-[1632] 

Ces lignes sont actives pour répondre à toutes vos questions et vous guider dans 

le processus de remboursement. 

10. Conclusion 

Demander un remboursement pour un vol SWISS peut sembler intimidant, mais 

avec une bonne préparation et les bons contacts, le processus devient beaucoup 

plus simple. Assurez-vous d’avoir toutes vos informations à portée de main, 

choisissez le canal approprié, et contactez le service client via +33 (805)-980-

[509], +44-155-/530-[0855], ou +1 (855)-/800-[1632] pour un traitement rapide 

et efficace. Votre patience et votre organisation seront vos meilleurs alliés pour 

obtenir le remboursement que vous méritez. 

 


