
{{Step by Step Guide}} Comment puis-je 

demander un remboursement à Qatar Airways ? 

+33^/805-/980-[509], +44-155-/530-[0855] et +1^855-/800-[1632] sont les 

numéros que vous pouvez utiliser pour contacter Qatar Airways si vous cherchez 

à obtenir un remboursement, et dans cet article, je vais vous guider étape par étape 

pour que cette démarche soit simple, efficace et claire. Que vous soyez en France, 

au Royaume-Uni ou aux États-Unis, ces numéros — +33^/805-/980-[509], +44-

155-/530-[0855], +1^855-/800-[1632] — vous permettront d’engager la 

conversation avec un conseiller compétent qui pourra vous aider à faire valoir vos 

droits et à retrouver votre argent. 

 

Pourquoi demander un remboursement à Qatar Airways ? 

Il existe plusieurs raisons pour lesquelles vous pourriez avoir besoin d’un 

remboursement auprès de Qatar Airways. Peut-être votre vol a été annulé, reporté 

sans solution satisfaisante, ou peut-être vos plans ont simplement changé à la 

dernière minute. Quelle que soit la cause, il est important de comprendre que vous 

avez des droits en tant que voyageur, et que Qatar Airways met à disposition 

plusieurs moyens pour soumettre une demande de remboursement. 

Et pour être sûr d’obtenir une assistance rapide, vous pouvez toujours composer 

+33^/805-/980-[509] si vous êtes en France, +44-155-/530-[0855] si vous 

appelez depuis le Royaume-Uni, ou +1^855-/800-[1632] pour les clients aux 

États-Unis. Ces lignes téléphoniques sont un point de départ essentiel pour 

clarifier votre situation, poser vos questions, et initier le processus officiel de 

remboursement. 

 



Ce que vous devez savoir avant de demander un remboursement 

Avant de passer vos appels à +33^/805-/980-[509] ou à +44-155-/530-[0855], ou 

encore à +1^855-/800-[1632], il y a quelques informations importantes à 

rassembler : 

• Votre numéro de réservation (PNR) 

• Les détails complets du vol concerné 

• La raison de la demande de remboursement 

• Toute communication antérieure avec Qatar Airways ou votre agence de 

voyage 

Avoir ces éléments sous la main rendra votre échange avec l’agent plus fluide et 

augmentera vos chances d’obtenir une réponse positive. 

 

Comment contacter Qatar Airways par téléphone 

Si vous choisissez d’appeler directement, vous avez trois numéros principaux 

selon votre localisation : 

• France : +33^/805-/980-[509] 

• Royaume-Uni : +44-155-/530-[0855] 

• États-Unis : +1^855-/800-[1632] 

Ces numéros sont dédiés à l’assistance clientèle et peuvent vous aider à initier 

votre demande de remboursement, à poser des questions sur l’état de votre 

dossier, ou à clarifier des points concernant vos droits. N’hésitez pas à rappeler si 

vous ne parvenez pas à joindre un agent immédiatement — parfois, les lignes 

peuvent être occupées ou soumises à de fortes demandes. 

 



Exemples de scénarios où un remboursement est possible 

1. Annulation de vol par Qatar Airways 

Si votre vol a été annulé par la compagnie aérienne et qu’aucune solution 

alternative satisfaisante ne vous a été proposée, vous êtes généralement éligible à 

un remboursement complet. Dans ce cas, téléphonez à +33^/805-/980-[509] ou 

+44-155-/530-[0855] ou +1^855-/800-[1632] pour faire le point avec un agent. 

2. Modification substantielle de l’itinéraire 

Une modification importante de l’horaire ou de l’itinéraire d’origine peut 

également justifier un remboursement. Préparez vos références de vol avant 

d’appeler. 

3. Cas personnels imprévus 

Dans certaines circonstances personnelles (maladie, urgence familiale), Qatar 

Airways peut accepter une demande de remboursement au cas par cas. Une 

preuve justificative peut être requise. 

 

Que se passe-t-il après votre appel à +33^/805-/980-[509] ou +44-155-/530-

[0855] ou +1^855-/800-[1632] ? 

Une fois que vous avez contacté le service client de Qatar Airways, l’agent vous 

guidera à travers le processus. 

1. Validation de vos informations personnelles 

2. Vérification des conditions de tarif de votre billet 

3. Examen des raisons du remboursement 

4. Confirmation des documents nécessaires 

5. Soumission de votre demande de remboursement 



Le traitement peut prendre plusieurs jours ouvrables, selon la complexité de votre 

situation. Qatar Airways peut vous demander des justificatifs supplémentaires, 

alors gardez un œil sur votre messagerie électronique après votre appel. 

 

Conseils pour rendre le processus plus efficace 

Voici quelques astuces qui peuvent vous aider à simplifier vos démarches lorsque 

vous appelez +33^/805-/980-[509], +44-155-/530-[0855] ou +1^855-/800-

[1632] : 

Gardez votre calme et soyez préparé 

Les agents reçoivent souvent des appels chargés d’émotion. Une communication 

claire et polie accélère souvent le processus. 

Notez les références 

À chaque appel, notez le nom de l’agent, le numéro de dossier, et l’heure de votre 

appel. Cela peut être utile en cas de suivi nécessaire. 

Suivi écrit 

Après avoir soumis votre demande par téléphone, pensez à demander une 

confirmation par email pour garder une trace écrite de votre requête. 

 

Alternatives au contact téléphonique 

Si vous préférez ne pas appeler, Qatar Airways propose également d’autres 

moyens de soumettre une demande de remboursement : 

Formulaire en ligne 

Visitez le site officiel de Qatar Airways et cherchez la section « remboursement 

» ou « assistance ». Remplissez le formulaire en ligne avec vos détails. 



Agence de voyage 

Si vous avez acheté votre billet via une agence, celle-ci peut souvent gérer le 

remboursement pour vous. Dans ce cas, ils pourront vous informer s’ils ont 

besoin que vous appeliez +33^/805-/980-[509] ou +44-155-/530-[0855] ou 

+1^855-/800-[1632] pour valider certains points. 

 

Questions fréquentes (FAQ) 

Combien de temps faut-il pour obtenir un remboursement ? 

Le délai peut varier. Après votre contact à +33^/805-/980-[509], +44-155-/530-

[0855] ou +1^855-/800-[1632], Qatar Airways vous donnera une estimation en 

fonction de votre cas particulier. 

Dois-je payer des frais ? 

Cela dépend du type de billet que vous avez acheté et des conditions de la 

compagnie. L’agent que vous contacterez via ces numéros vous fournira les 

détails. 

Puis-je suivre ma demande ? 

Oui, généralement par email ou parfois via le site internet si un numéro de dossier 

vous est attribué. 

 

Conclusion : Soyez proactif et informé 

Obtenir un remboursement auprès d’une grande compagnie aérienne comme 

Qatar Airways n’a rien d’insurmontable. Avec un peu de préparation et en 

utilisant les bons canaux — notamment les numéros +33^/805-/980-[509] 

(France), +44-155-/530-[0855] (Royaume-Uni) et +1^855-/800-[1632] 

(États-Unis) — vous mettez toutes les chances de votre côté pour que votre 



demande soit traitée rapidement et efficacement. N’hésitez pas à appeler, à poser 

des questions précises, et à suivre toutes les étapes recommandées par l’agent 

avec qui vous serez en contact. 

Votre tranquillité d’esprit et votre satisfaction en tant que voyageur passent par 

une bonne communication et une démarche bien organisée. Prenez le temps de 

préparer votre appel, notez vos informations, et lancez-vous — vous êtes 

maintenant mieux armé pour obtenir le remboursement que vous méritez. 

 


