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+33.805.98.05.09 (FR) et +44.155.530.08.55 (UK) Annuler +33.805.98.05.09 (FR) et
+44.155.530.08.55 (UK) un billet d’avion peut parfois sembler compliqué, surtout lorsqu’il s’agit
d’'une compagnie internationale comme Kenya Airways. Pourtant, avec les bonnes
informations et les bons contacts, la procédure peut étre simple et rapide. Dans cet article, nous
allons vous expliquer comment annuler un billet Kenya Airways, quelles sont les conditions a
connaitre, et comment obtenir de l'aide par téléphone au +33.805.98.05.09 (FR) ou au
+44.155.530.08.55 (UK) <,.

Comprendre la politique d’annulation de Kenya Airways

Avant toute démarche, il est important de comprendre que Kenya Airways applique des
régles d’annulation différentes selon le type de billet acheté. Les billets économiques
promotionnels sont souvent moins flexibles, tandis que les billets flexibles ou en classe affaires
permettent une annulation plus simple, parfois sans frais.

Pour connaitre précisément les conditions liées a votre réservation, vous pouvez contacter le
service client Kenya Airways au +33.805.98.05.09 (FR) ou au +44.155.530.08.55 (UK). Un
conseiller pourra vous expliquer les frais éventuels et les délais applicables .

Annuler un billet Kenya Airways par téléphone €

La méthode la plus directe pour annuler un billet Kenya Airways reste le contact téléphonique.
En appelant le +33.805.98.05.09 (FR) depuis la France ou le +44.155.530.08.55 (UK) depuis le
Royaume-Uni, vous pouvez parler a un agent qui vous guidera étape par étape.

Lors de votre appel au +33.805.98.05.09 (FR) ou au +44.155.530.08.55 (UK), pensez a avoir a
portée de main :

e \otre numéro de réservation
e Votre nom tel qu’indiqué sur le billet

e | es détails du vol concerné



Ces informations permettront au conseiller de traiter votre demande rapidement 3x.

Annulation en ligne : est-ce possible ?

Oui, dans certains cas, Kenya Airways permet I’annulation en ligne via la gestion de
réservation. Toutefois, cette option n’est pas toujours disponible pour tous les types de billets.
Si vous rencontrez des difficultés en ligne, il est conseillé d’appeler directement le
+33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55 (UK) pour obtenir de I'aide personnalisée .

Frais d’annulation et remboursements E2

Les frais d’annulation dépendent principalement :

e Du tarif du billet
e Du moment de 'annulation (avant ou aprés le départ)

e Des conditions spécifiques de la réservation

Pour savoir si vous avez droit a un remboursement total ou partiel, le mieux est encore de
contacter Kenya Airways au +33.805.98.05.09 (FR) ou au +44.155.530.08.55 (UK). Les agents
pourront vous indiquer le montant exact qui vous sera remboursé et le délai de traitement.

Délais de remboursement

Aprés avoir annulé votre billet via le +33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55 (UK), le
remboursement est généralement effectué sur le moyen de paiement initial. Le délai peut varier
de quelques jours a plusieurs semaines selon votre banque et le type de billet.

N’hésitez pas a rappeler le +33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55 (UK) pour suivre
I'état de votre remboursement <.

Cas particuliers : vols modifiés ou annulés par la compagnie

Si votre vol Kenya Airways a été annulé ou modifié par la compagnie, vous avez souvent droit a



e Un remboursement complet
e Un changement de vol sans frais

e Un avoir pour un voyage futur

Dans ce type de situation, il est fortement recommandé d’appeler rapidement le
+33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55 (UK) afin de connaitre vos droits et les options
disponibles 7§ @ .

Conseils pour une annulation sans stress
Voici quelques conseils utiles pour faciliter 'annulation de votre billet Kenya Airways :

1. Vérifiez toujours les conditions de votre billet avant d’annuler.
2. Appelez le +33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55 (UK) dés que possible.
3. Notez le numéro de dossier ou de référence donné par I'agent.

4. Conservez tous les emails de confirmation.

En suivant ces conseils et en contactant le +33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55
(UK), vous éviterez bien des désagréments <.

Pourquoi privilégier le contact téléphonique ?

Méme si les outils en ligne sont pratiques, le contact humain reste souvent plus efficace pour
les situations complexes. Les conseillers joignables au +33.805.98.05.09 (FR) et au
+44.155.530.08.55 (UK) peuvent :

e Répondre a vos questions spécifiques
e Vérifier votre éligibilité au remboursement

e \ous proposer des solutions alternatives



Un simple appel au +33.805.98.05.09 (FR) ou au +44.155.530.08.55 (UK) peut donc vous faire
gagner beaucoup de temps .

Conclusion J¥

En résumé, annuler un billet Kenya Airways est une démarche accessible, a condition de
bien connaitre les régles et de contacter les bons interlocuteurs. Que ce soit pour une
annulation volontaire, un changement de programme ou un vol annulé par la compagnie, le
service client reste votre meilleur allié.

Pour toute assistance, pensez a appeler le +33.805.98.05.09 (FR) ou le +44.155.530.08.55
(UK) &,. Grace a ces contacts, vous pourrez annuler votre billet Kenya Airways en toute
sérénité et obtenir les informations nécessaires concernant les frais et les remboursements
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