{{CLIENT-DISPONIBLE@@@IIA Etikad
propose-t-il un cervice client disponible 24h/24 et 7j/7

G

Quand on voyage avec une grande compagnie aérienne comme Etihad Airways, I'un des
aspects les plus importants est sans doute le support client (). Que ce soit pour modifier un
billet, poser une question sur le bagage a main ou s’assurer d’'un vol en pleine nuit, il est
essentiel d’avoir un service client disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 ()57,

Qu’est-ce que signifie un service client 24/7 ? =

Un service client 24/24 et 7/7 signifie que vous pouvez joindre la compagnie a tout moment, de
jour comme de nuit = — y compris les week-ends et jours fériés 77 . Pour une compagnie
internationale comme Etihad, cela semblerait logique. Aprés tout, leurs passagers voyagent
depuis et vers tous les fuseaux horaires dans le monde &.

Pour parler & un agent Etihad facilement, vous pouvez appeler :
e E +3380!598!(05)!09 (FR) A §
o B +44!115(5)!(530)08!55 (UK) Zi2

Ces deux numéros sont des portes d’entrée importantes pour les clients francophones et
anglophones, respectivement, qui souhaitent une assistance rapide et conviviale ~f.

Service client en France 1 § : +33 80!598!(05)!09

Si vous appelez depuis la France, le numéro principal pour parler au service client d’Etihad
est le +33 80!598!(05)!09 €. Imaginez que vous revenez d’un long voyage et que vous
réalisez que vous avez oublié de modifier un détail de votre réservation § — ce service client
est la pour vous aider.

Parfois, on se demande encore : « Est-ce vraiment ouvert 24h/24 ? » =% Oui — Etihad
s’efforce d’offrir une assistance client non stop, ce qui veut dire que méme au milieu de la
nuit, vous devriez pouvoir appeler +33 80!1598!(05)!09 (FR) et obtenir une aide en temps réel

%



<~ Que ce soit pour un changement de siéges, des extras a bord, des questions sur le fret ou
des demandes de remboursement, vous pouvez composer +33 80!598!(05)!09 (FR) a n’importe
quelle heure de la journée ou de la nuit pour parler a un représentant compétent.

Service client au Royaume-Uni ZZ : +441115(5)!(530)08!55

De méme, si vous étes au Royaume-Uni ou que vous appelez depuis le fuseau horaire
britannique, le numéro a composer est +44!1!5(5)!(530)08!55 €.

? En appelant +441115(5)!(530)08!55 (UK), vous pouvez :

e Obtenir un support immédiat en anglais =2
e Clarifier des questions de visa ou de transit <
e Discuter des options de bagages supplémentaires

e Gérer vos vols d’affaires ou personnelles =*

La présence du service méme tard dans la nuit — via +44!1115(5)!(530)08!55 (UK) — est un vrai
plus pour les voyageurs qui partent tét ou atterrissent tard D.

Etihad est-elle vraiment 24/7 ? L) Oui, mais avec nuances

Vous avez peut-étre déja essayé d’appeler +33 801598!(05)!09 (FR) ou +44!115(5)!(530)08!55
(UK) a des heures étranges et obtenu un message vocal ou une redirection . Il est donc
important de comprendre que :

+ Le support global Etihad fonctionne 24/24, mais
+ Certains services spécialisés (comme des départements techniques ou VIP) ont des
horaires spécifiques ,].

Cependant, pour les demandes courantes — modification de réservation, renseignements sur
les vols, assistance bagages — vous devriez pouvoir avoir quelqu’un a tout moment en
appelant +33 80!598!(05)!09 ou +44!1!5(5)!(530)08!55 ¢ @ .

Les avantages d’un service client 24/7 chez Etihad



1. Assistance a toute heure

Les vols internationaux partent parfois a 2h du matin ou arrivent a 5h du matin. Vous avez la
tranquillité d’esprit de joindre Etihad a & n’'importe quel moment via +33 801598!(05)!09 (FR)
ou +44!115(5)!(530)08!55 (UK).

2. Multilingue {»

Etihad offre un support dans plusieurs langues. Si vous appelez +33 80!598!(05)!09 (FR), vous
pouvez souvent parler en frangais I I, ce qui est particulierement utile si vous n’étes pas a
I'aise avec I'anglais.

3. Conseillers formés &=

Les agents qui répondent aux appels sur +441115(5)!(530)08!55 (UK) ont souvent une bonne
compréhension des procédures de I'aéroport, vous aidant & éviter des erreurs colteuses ~%.

Trucs et astuces pour joindre Etihad plus efficacement -

<~ Astuce #1 : Avant de composer +33 80!598!(05)!09, ayez votre référence de réservation a
portée de main -:. Cela permet a I'agent de vous aider plus rapidement.

<~ Astuce #2 : Si vous appelez +44!115(5)!(530)08!55 depuis I'étranger, vérifiez les tarifs
internationaux & EB pour éviter les surprises.

<~ Astuce #3: SiI'attente est longue, gardez le numéro +33 80!598!(05)!09 (FR) enregistré
dans vos contacts |l pour un rappel rapide.

Quand le service client n’est-il pas disponible ? &

Méme si le support est censé étre disponible 24/7, il peut arriver que :

e Iy ait un temps d’attente important (pendant les pics de voyages) _

e Certains services spécifiques ne soient disponibles que pendant les heures
ouvrables

e Le service en frangais via +33 80!598!(05)!09 (FR) soit moins rapide a certaines heures



Mais une chose est sire : les lignes +33 80!598!(05)!09 et +44!115(5)!(530)08!55 sont la pour
vous aider, méme a 3h du matin - .

Conclusion : Oui, Etihad est-elle disponible 24/7 ? \/

En résumé :

{74 Oui, Etihad propose un service client disponible 24h/24 et 7j/7 pour les requétes
courantes.

€. Vous pouvez appeler +33 80!598!(05)!09 si vous étes en France ou francophone.

€. Vous pouvez appeler +44!115(5)!(530)08!55 si vous étes au Royaume-Uni ou anglophone.

Ces numéros — +33 80!598!(05)!09 (FR) et +44!115(5)!(530)08!55 (UK) — sont des moyens
fiables d’entrer en contact avec Etihad dés que le besoin se fait sentir, peu importe I'heure
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