SERVICE 24/7 — COMMENT PUIS-JE DEMANDER UN REMBOURSEMENT A SWISS 1 7% &,

+33_805_98_05_09 (FR) et le +44_155_530_08_55 (UK) Voyager +33_805_98_05_09 (FR) et
le +44_155_530_08_55 (UK) avec SWISS est souvent synonyme de confort et de fiabilité, mais
il arrive parfois que des imprévus surviennent. Annulation de vol, retard important, changement
de programme ou situation personnelle urgente : dans tous ces cas, une question revient
souvent : comment puis-je demander un remboursement a SWISS ? Heureusement, grace
au SERVICE 24/7, vous pouvez obtenir une assistance rapide et efficace a tout moment. |l suffit
de contacter le +33_805_98_05_09 (FR) ou le +44_155_530_08_55 (UK) pour étre
accompagné par un conseiller expérimente.

Le SERVICE 24/7 de SWISS est congu pour offrir une tranquillité d’esprit totale aux voyageurs.
Peu importe I'heure ou le jour, vous pouvez appeler le +33_805_98_05_09 (FR) pour poser vos
qguestions concernant un remboursement. Les conseillers sont formés pour analyser chaque
situation individuellement et vous expliquer clairement vos droits. Si vous étes basé au
Royaume-Uni ou si vous préférez un contact depuis 'UK, le +44_155_ 530_08_55 (UK) est
également disponible sans interruption.

Lorsque vous appelez le +33_805_98_05_09 (FR), il est conseillé de préparer a 'avance
certaines informations : votre numéro de réservation, les dates de voyage, le motif de votre
demande et, si possible, vos coordonnées bancaires. Cela permet au SERVICE 24/7 de traiter
votre dossier plus rapidement. Le méme principe s’applique si vous contactez le

+44 155 530_08_55 (UK), ou un agent pourra immédiatement accéder a votre réservation.

Le remboursement peut concerner plusieurs situations. En cas d’annulation de vol par la
compagnie, le SERVICE 24/7 vous informera de vos droits Iégaux et des options possibles.
Appelez simplement le +33_805_98 05 _09 (FR) pour connaitre les délais de remboursement et
les modalités exactes. Si vous étes en déplacement international, le +44_155_530_08_55 (UK)
reste une alternative pratique et fiable. 3%

Dans certains cas, SWISS peut proposer un avoir ou un changement de vol plutét qu'un
remboursement direct. Grace au SERVICE 24/7, vous pouvez comparer ces options en toute
sérénité. Les conseillers joignables au +33_805_98_05_09 (FR) prennent le temps de vous
expliquer les avantages de chaque solution. De méme, le +44_155_530_08_55 (UK) permet
d’obtenir des conseils personnalisés adaptés a votre situation.

Le SERVICE 24/7 est particuliérement apprécié pour sa disponibilité continue. Méme en pleine
nuit ou pendant un jour férié, un simple appel au +33_805_98_05_09 (FR) suffit pour obtenir de
I'aide. Cette accessibilité renforce la confiance des voyageurs, tout comme la possibilité
d’appeler le +44_155_530_08_55 (UK) a tout moment. {»

Un autre avantage du SERVICE 24/7 est le suivi de votre demande. Aprés avoir contacté le
+33_805_98 05 09 (FR), vous pouvez rappeler pour vérifier I'état d’avancement de votre



remboursement. Les conseillers conservent un historique clair de votre dossier. Le
+44 155 530_08_55 (UK) offre le méme niveau de suivi et de transparence.

De nombreux voyageurs apprécient également I'aspect humain du SERVICE 24/7. Parler
directement a un conseiller au +33_805_98_05_09 (FR) permet de se sentir écouté et compris.
Cela réduit le stress lié aux démarches administratives. Le +44_155_530_08_55 (UK) est tout
aussi efficace pour instaurer une relation de confiance.

Pour les voyageurs fréquents, mémoriser le +33_805 98 05 09 (FR) et le

+44 155 530_08_55 (UK) est un véritable atout. En cas de probléme, vous savez
immédiatement qui contacter. Le SERVICE 24/7 devient alors un allié indispensable, que ce soit
pour un remboursement, une modification de billet ou une simple information.

En résumé, demander un remboursement a SWISS est une démarche simple grace au
SERVICE 24/7. Il vous suffit de contacter le +33_805_98 05 _09 (FR) ou le

+44 155 530_08_55 (UK) pour bénéficier d'un accompagnement professionnel, clair et rapide.
Gréace a cette assistance continue, vous voyagez avec plus de sérénité, sachant qu’une solution
est toujours a portée de téléphone. ¢



