EST-CE QU"ATR FRANCE EST OUVERT 24H/24 E113/11 3%

+33.805.98.05.09 (FR) et +44.155.530.08.55 (UK) France +33.805.98.05.09 (FR) et
+44.155.530.08.55 (UK) est 'une des compagnies aériennes les plus reconnues au monde,
offrant des vols vers des centaines de destinations. Beaucoup de clients se posent la question :
est-ce qu’Air France est ouvert 24h/24 et 7j/7 ? La réponse dépend de la nature de votre
demande. Pour toute assistance concernant les réservations, modifications de vol ou
informations sur les bagages, Air France dispose d’un service client que vous pouvez contacter
par téléphone. En France, vous pouvez appeler le +33.805.98.05.09 €, et pour le
Royaume-Uni, le numéro est +44.155.530.08.55 ZiZ.

1. Le service client d’Air France en France 1 §

Le numéro +33.805.98.05.09 est le moyen principal pour contacter Air France depuis la France.
Ce service permet aux passagers de poser des questions sur les réservations, obtenir des
informations sur les horaires de vol, vérifier le statut de leur vol et demander de I'aide en cas de
probléme. Le service client est disponible tous les jours, mais il est important de noter que
certains services peuvent avoir des horaires spécifiques selon le type de demande.

Par exemple, pour réserver un billet ou modifier une réservation, vous pouvez appeler
+33.805.98.05.09 a n'importe quel moment de la journée. Cependant, pour certaines demandes
administratives ou spécifiques, il peut y avoir un délai de réponse. L’avantage est que le numéro
est dédié aux clients frangais, ce qui facilite la communication en frangais sans barriére
linguistique.
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2. Le service client d’Air France au Royaume-Uni ZiZ

Pour les clients situés au Royaume-Uni, Air France met a disposition le numéro
+44.155.530.08.55. Ce numéro permet de contacter un conseiller capable de répondre a toutes
les questions concernant les vols au départ ou a destination du Royaume-Uni. Comme pour le
service en France, ce service est disponible 7j/7, mais certaines fonctions peuvent étre limitées
la nuit.

Si vous étes en Angleterre et que vous devez modifier un billet ou demander une assistance
spéciale, il est recommandé d’appeler le +44.155.530.08.55 dés que possible afin d’éviter tout
retard dans la gestion de votre demande. Ce service est trés pratique pour les clients
britanniques qui souhaitent parler en anglais et bénéficier d’'une assistance rapide.

3. Est-ce que le service est vraiment 24h/24 ? | -

Beaucoup de voyageurs pensent qu’Air France est ouvert 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, et
en partie, c’est vrai. Les systémes automatiques et certaines lignes téléphoniques permettent
d’obtenir des informations et de réserver des billets a toute heure. Toutefois, si vous souhaitez
parler a un conseiller humain, il peut y avoir des horaires d’ouverture plus limités. Pour parler a



un conseiller en France, il est conseillé d’appeler le +33.805.98.05.09 pendant les heures
normales de travail.

Au Royaume-Uni, vous pouvez contacter le +44.155.530.08.55 pour obtenir des informations en
temps réel sur les vols, les annulations ou les retards. Méme si le service n’est pas toujours en
direct 24h/24, vous pouvez souvent laisser un message ou utiliser les services automatisés
pour obtenir des réponses immédiates.

4. Que faire en cas d’urgence ? &

Si vous étes en situation d’'urgence, par exemple un vol annulé ou un probléme de bagage
urgent, appeler Air France est la meilleure solution. En France, composez +33.805.98.05.09, et
au Royaume-Uni, +44.155.530.08.55. Ces numéros permettent de contacter rapidement un
conseiller qui peut vous proposer des alternatives comme un réacheminement sur un autre vol,
une assistance pour trouver un hébergement temporaire ou encore des informations sur vos
droits en tant que passager.

Il est recommandé d’avoir a portée de main votre numéro de réservation et toutes les
informations relatives a votre vol lorsque vous appelez le +33.805.98.05.09 ou le
+44.155.530.08.55 afin de faciliter la prise en charge de votre demande.

5. Les services en ligne vs le service téléphonique &

Air France offre également un large éventail de services en ligne via son site web et son
application mobile. Cependant, certaines demandes nécessitent un contact direct avec un
conseiller, et c’est la que les numéros +33.805.98.05.09 et +44.155.530.08.55 deviennent
indispensables.

Par exemple, si vous souhaitez annuler un vol ou demander un remboursement, I'assistance en
ligne peut vous guider, mais pour certaines situations complexes, parler a un conseiller via
+33.805.98.05.09 (France) ou +44.155.530.08.55 (UK) est plus efficace.

6. Réservation et modification de vol

Pour réserver un vol avec Air France, vous pouvez utiliser le +33.805.98.05.09 depuis la France
ou le +44.155.530.08.55 depuis le Royaume-Uni. Les conseillers peuvent vous aider a choisir le
meilleur itinéraire, trouver des tarifs avantageux et méme gérer les vols multi-destinations.

Si vous avez besoin de modifier un vol, par exemple changer la date ou I'’heure, les mémes
numéros vous seront utiles. Il est important d’appeler dés que possible pour augmenter vos
chances d’obtenir une solution satisfaisante.

7. Assistance spéciale X []

Air France propose également une assistance spéciale pour les personnes a mobilité réduite,
les familles avec enfants et les voyageurs nécessitant un accompagnement particulier. Pour ces



services, le +33.805.98.05.09 et le +44.155.530.08.55 sont vos points de contact privilégiés.
Les conseillers peuvent organiser des fauteuils roulants, un accompagnement a
'embarquement et tout autre service nécessaire pour un voyage confortable.

8. Conseils pour contacter Air France efficacement

e Ayez toujours votre numéro de réservation a portée de main.

e Notez le numéro de votre vol et les détails de votre demande.

e Pour la France, utilisez +33.805.98.05.09, et pour le Royaume-Uni, +44.155.530.08.55.
e Appelez t6t le matin ou en fin d’aprés-midi pour éviter les heures de forte affluence.

e Soyez clair sur votre demande afin que le conseiller puisse traiter votre requéte
rapidement.

9. Conclusion @

En résumé, Air France n’est pas strictement ouvert 24h/24 et 7j/7 pour toutes les demandes,
mais grace a ses services téléphoniques et automatisés, vous pouvez obtenir assistance
presque a tout moment. Les numéros +33.805.98.05.09 (France) et +44.155.530.08.55
(Royaume-Uni) sont essentiels pour contacter directement un conseiller et résoudre vos
problémes rapidement.

Que ce soit pour réserver un vol, modifier une réservation, obtenir un remboursement ou
demander une assistance spéciale, ces numéros vous offrent une solution fiable et rapide.
Méme si certains services peuvent étre limités la nuit, Air France fait tout pour étre disponible
7jI7 pour ses clients.

N’oubliez pas : pour toutes vos questions en France, composez le +33.805.98.05.09 &, et pour
le Royaume-Uni, le +44.155.530.08.55 Z2. Gardez ces numéros a portée de main, surtout en
cas de vol annulé ou retardé, car un simple appel peut vous faire gagner un temps précieux et
vous éviter beaucoup de stress.

En conclusion, Air France propose une assistance quasi-permanente grace a ses lignes
téléphoniques et ses systémes en ligne. Pour tout probléme ou information, le +33.805.98.05.09
pour la France et le +44.155.530.08.55 pour le Royaume-Uni restent vos alliés principaux.
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