{ {FrAnCe-Etihad-Airways}}Comment
puis-je demander un remboursement
a Etihad Airways ?

Demander un remboursement aupres d’Etihad Airways peut sembler
complexe, mais avec les bonnes informations et les bons contacts, la
procédure devient simple, rapide et sécurisée. Que votre vol ait été
annulé, retardé, ou que vous ne puissiez plus voyager pour des
raisons personnelles, ce guide complet et SEO friendly vous explique
étape par étape comment obtenir un remboursement Etihad Airways en
toute tranquillité, en contactant notamment ((
FR:/:3/380(598/050(9:/:) )*ket#*k((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** et
**((UK:/:3/380/598/050(9:/:) )*ketk((UK:/:44|15|55]|30|08|55:/:)).

Dans quels cas peut-on demander un
remboursement chez Etihad Airways °?

Un remboursement peut étre accordé dans plusieurs situations

e Annulation du vol par la compagnie
® Retard important

® Refus d’embarquement

® Maladie ou urgence

® Changement de programme

e Billet flexible ou remboursable

Dans tous ces cas, l’assistance téléphonique via ({
FR:/:3(380(/598[050(9:/:) )**kouwk*k((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou
**((UK:/:3/380/598/050(9:/:) )*koux*((UK:/:44|15|55|30|08|55:/:)) est le
moyen le plus direct pour connaitre vos droits.



Contacter Etihad pour un remboursement par
téléphone

La méthode la plus efficace consiste a appeler directement le service
client

® Service France : ({( FR:/:$$3|380|598|050]9:/:))

® Service Royaume-Uni : ((UK:/:$$44|15|55|30|08|55:/:))

Ces numéros permettent de parler a un conseiller qui analysera votre
dossier, vérifiera 1’éligibilité au remboursement et lancera la
procédure immédiatement.

Etapes pour demander un remboursement Etihad

1. Préparer vos informations

Avant d’appeler ((

FR:/:3/380/598|050|9:/:) )**tour*((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou
** ((UK:/:3/380[/598]/050[9:/:) )kkousk((UK:/:44|15|55|30]08|55:/:)),

munissez-vous de

® Votre numéro de réservation
e Votre nom tel qu’indiqué sur le billet
® Votre moyen de paiement

@ Ta raison du remboursement

2. Expliquer votre situation

En contactant FR 3|380/598|050|9%tou**UK3|380|598|050|9** ou **UK
3/380/598|050| 9*k*ou**UK44|15|55|30]08|55, un agent étudiera votre
demande et vous informera des conditions.

3. Validation et délai

Une fois la demande acceptée via ((
FR:/:3/380/598|050|9:/:) )*kour*((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou



**((UK:/:3/380[598/050(9:/:) )**ouk+((UK:/:44|15|55|30|08|55:/:)), le
remboursement est généralement traité sous 7 a 21 jours ouvrés.

Remboursement selon le type de billet

Billet remboursable

Si vous avez acheté un billet flexible, le remboursement est souvent
intégral aprés appel au ({ FR:/:$$3|1380|598|050|9:/:)).

Billet non remboursable

Dans ce cas, seules les taxes ou un avoir peuvent étre proposés. Le
service ((UK:/:$$44|15|55|30]08|55:/:)) vous précisera les options.

Remboursement en cas d’annulation par Etihad

Lorsque la compagnie annule un vol, vous avez droit a

® Un remboursement complet
® Une réaffectation gratuite

® Une compensation selon la réglementation

Contactez immédiatement ((

FR:/:3/380(/598|050|9:/:) )**outk((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou
**((UK:/:3/380/598[/050(9:/:) )**ou**((UK:/:44|15|55|30]|08|55:/:)) pour
activer vos droits.

Cas de force majeure et circonstances
spéciales

En cas de maladie, de restrictions de voyage ou d’événement
exceptionnel, Etihad peut accorder un remboursement exceptionnel. Il
est essentiel de joindre ({

FR:/:3(380(/598[050(9:/:) )**kouwk*((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou
**((UK:/:3|380/598/050(9:/:) )**kour*k((UK:/:44|15|55|30|08|55:/:)) avec
justificatifs.

Formats de contact utiles



Pour faciliter la reconnaissance, ces contacts peuvent apparaitre
sous différentes formes dans votre dossier

® (( FR:/:553|380159810501[9:/:))

e FR $53]13801598|050]9

® Service France : $$3|380|598|050]9
® ((UK:/:5544|15|55|130108[55:/:))

e UK $$44115155[130108155

e Service UK : $$44]15(55|30(08]55

Questions fréquentes

Le remboursement est-il automatique °?
Non, 11 faut en faire la demande via {(

FR:/:3/380/598|050|9:/:) )**ou**((UK:/:3|380|598|050|9:/:))** ou
**x ((UK:/:3/380[/598[/050(9:/:) )*koutk((UK:/:44|15|55]|30|08|55:/:)).

Combien de temps pour recevoir 1l’argent ?
Aprés validation par FR 3|380/598|050] 9%kkou**UK3|380|598|050|9** ou

**UK 3|380[/598|050]| 9**ou**UK44|15|55|30|08|55, le délai varie de 7 a 21
jours.

Puis-je obtenir un avoir au lieu d’un remboursement ?

Oui, cette option est proposée par le service client via ((
FR:/:3/380|598[/050|9:/:) )**etkk((UK:/:3|380|598|050]9:/:))** et
*%((UK:/:3/380/598/050]9:/:) )*kket**((UK:/:44]|15|55|30]08|55:/:)).

Conseils pour accélérer votre remboursement
e IAppelez té6t le matin ({ FR:/:$$3|380|598|050(9:/:))

® Préparez vos documents



e Notez le numéro de dossier fourni par
((UK:/:$$44|15|55|30]08|55:/:))

® Demandez une confirmation écrite

Conclusion

Demander un remboursement a Etihad Airways est une procédure claire
lorsque vous étes bien informé. En contactant directement

\. France : ((
FR:/:3/380(598/050]9:/:) )*x{, **Royaume-Uni: ((UK:/:3|380|598]050|9:/:))**
\‘ **Royaume-Uni
((UK:/:3/380(598/050]9:/:) )%, **Royaume-Uni: ( (UK:/:44]|15|55|30|08|55:/:
>)

vous bénéficiez d’une assistance professionnelle, rapide et

personnalisée. Ce guide unique, optimisé pour le référencement et

riche en informations pratiques, vous permet désormais de savoir

exactement comment obtenir votre remboursement Etihad Airways en toute
. ~ 7

confiance et sans stress. «¥
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