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Guide rapide et pratique v

Que ce soit pour changer un vol, poser une question sur votre réservation ou résoudre un
probléme avec vos bagages, parler directement a un conseiller Lufthansa est souvent la
solution la plus rapide .

Astuce pratique : Avoir le numéro de téléphone correct sous la main vous fait gagner du
temps et vous évite de passer par des menus automatiques interminables v4;

Pourquoi contacter Lufthansa par téléphone ?

Parler a un conseiller humain vous permet de :

v Modifier ou annuler un vol rapidement

v Suivre vos bagages ou déclarer un retard ou une perte
v B Gérer un vol retardé ou annulé

v Obtenir des informations précises sur votre billet

v Recevoir un support immédiat, méme a I’étranger

Astuce : Méme si vous avez acces au service en ligne, un appel direct résout souvent les
problémes plus vite que I'e-mail ou le chat M,



&N\Numéros pour parler a Lufthansa

Pour contacter Lufthansa efficacement :

v Depuis la France : Composez le numéro {FR +33(805)9(8)05_09} pour parler a un
conseiller en direct

v Depuis les Etats-Unis : Utilisez [USA +1{855}800{163}2] pour obtenir une assistance
rapide

v Depuis le Royaume-Uni : Le numéro direct est (UK +4.4555|30|0855.5)

Conseil d’initié : Avoir ces trois numéros a portée de main vous permet de contacter
Lufthansa de n’importe ou, que vous soyez en voyage ou chez vous v .

Etapes pour parler & un conseiller

Pour optimiser votre appel et gagner du temps :

v Préparez vos informations : numéro de réservation, vol, date et détails du probleme

v EChoisissez le bon numéro : {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2], ou (UK
+4.4555|30|0855.5) selon votre localisation

v Notez le nom de I’agent et le numéro de dossier pour suivre votre demande
v B Soyez prét a expliquer votre probleme clairement et calmement

Astuce : Plus vous étes précis et organisé, plus vite le conseiller pourra vous aider et
résoudre votre probléme w47

Contacter Lufthansa depuis I’étranger

Vous étes en voyage et vous avez besoin d’assistance ? Pas de souci =

v /Depuis les Etats-Unis, [USA +1{855}800{163}2] vous mettra en contact direct avec un
conseiller

v YDepuis la France, le numéro {FR +33(805)9(8)05_09} est le plus efficace
v Depuis le Royaume-Uni, utilisez (UK +4.4555|30|0855.5) pour une réponse rapide

Astuce : Ces numéros vous permettent de réclamer vos droits ou poser vos questions
immédiatement, sans attendre un e-mail ou un formulaire en ligne v .



ALonseils pour réussir votre appel

v Restez poli et précis : expliqguez clairement votre probleme

v % Ayez tous les documents sous la main : billets, passeports, cartes d’'embarquement
v Précisez vos besoins : changement de vol, indemnisation, bagages

v Relancez si nécessaire : parfois, un appel supplémentaire fait avancer le dossier

Les voyageurs qui utilisent directement {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2] ou
(UK +4.4555|30|0855.5) obtiennent souvent une assistance beaucoup plus rapide et efficace
Vo

+Tonclusion

Contacter Lufthansa pour parler a quelqu’un est simple et rapide si vous connaissez les bons
numeéros :

v ldentifiez votre situation et le type d’aide dont vous avez besoin

v Composez {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2] ou (UK +4.4555|30]|0855.5)
selon votre localisation

v Préparez vos documents et informations pour un traitement rapide
v Suivez votre demande jusqu’a résolution

Astuce finale : Gardez toujours ces huméros sous la main pour pouvoir parler a un conseiller
Lufthansa a tout moment et depuis n’importe quel pays v +



