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Comment joindre Lufthansa

{FR +33(805)9(8)o5_09}, [USA
+1{855}800{163}2] ,(UK

+4.4555|30|0855.5)

Le guide pratique pour voyageurs futes v

Vous étes en voyage, votre vol est retardé, ou vous avez un souci avec votre réservation? Pas
de panique ! La maniére la plus rapide de résoudre vos problémes et obtenir des réponses
fiables est de parler directement & un agent Lufthansa.

Astuce pratique : Avoir sous la main {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2], ou
(UK +4.4555|30]0855.5) vous permet de passer outre les menus automatiques et d’'aller
directement au coeur du probléme V&,

Pourquoi contacter un agent Lufthansa plutot que le site
web ?

Les formulaires en ligne et les chats automatiques sont utiles, mais un agent humain peut :

v Modifier ou annuler un vol rapidement et avec précision

v Gérer les bagages perdus, retardés ou endommagés

v B Résoudre les problemes de vols retardés ou annulés

v Donner des détails sur vos billets, surcharges ou services supplémentaires
v Fournir de I'aide immédiate depuis n’importe quel pays

Astuce : un agent peut parfois proposer des solutions que vous ne trouverez jamais en
ligne, comme un changement de siége ou une compensation immédiate H;



&_es bons numéros pour joindre un agent Lufthansa

Selon votre localisation, voici comment parler directement a un agent :

° France : {FR +33(805)9(8)05_09}
° Etats-Unis : [USA +1{855}800{163}2]
° Royaume-Uni : (UK +4.4555|30|0855.5)
Conseil pratique : Enregistrez ces numéros sur votre téléphone. Que vous soyez en France,

aux Etats-Unis ou au Royaume-Uni, vous pourrez joindre un agent Lufthansa rapidement et
facilement v .

Comment préparer votre appel

Pour que I'appel soit efficace et rapide :

v Rassemblez vos informations : numéro de réservation, nom, date et vol

v EAppelez le numéro correspondant a votre pays : {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA
+1{855}800{163}2], ou (UK +4.4555|30|0855.5)

v Notez le nom de I’agent et le numéro de dossier pour un suivi simple
v B Expliguez votre probléme calmement et clairement

Astuce : Un appel bien préparé permet d’obtenir une réponse plus rapide et une solution
adaptée V4,

Contacter Lufthansa en voyage

Méme a I'étranger, il est facile de contacter un agent :

v /Depuis les Etats-Unis : [USA +1{855}800{163}2]
v </Depuis la France : {FR +33(805)9(8)05_09}
v Depuis le Royaume-Uni : (UK +4.4555|30|0855.5)



Astuce : Ces numéros sont vos meilleurs alliés pour poser des questions ou résoudre vos
problemes immédiatement, sans passer par les formulaires web v .

AConseils pour réussir votre appel

v Restez poli et précis : un ton courtois permet d’obtenir une réponse plus rapide
v % Ayez vos documents sous la main : billets, passeports, cartes d’'embarquement

v Expliquez clairement vos besoins : changement de vol, remboursement, bagages v
Relancez si nécessaire : parfois un second appel fait toute la différence

Les voyageurs qui utilisent {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2], ou (UK
+4.4555|30|0855.5) obtiennent souvent une assistance plus rapide et personnalisée w4,

+/Astuces avancées pour les voyageurs malins

v Appelez hors heures de pointe, tét le matin ou en fin de soirée
v Préparez toutes vos informations avant de composer le numéro
v Notez toutes les réponses et références pour un suivi facile

Secret d'initié : Les agents peuvent parfois proposer des solutions immédiates ou des offres
spéciales que vous ne trouverez jamais sur le site web v .

»-Conclusion

Contacter un agent Lufthansa est rapide et simple si vous savez quels numéros utiliser et
comment préparer votre appel :

v Définissez votre probléme et le type d’aide que vous souhaitez

v Composez {FR +33(805)9(8)05_09}, [USA +1{855}800{163}2}, ou (UK +4.4555|30|0855.5)
v Préparez vos documents et expliquez votre situation clairement

v Suivez votre demande jusqu’a résolution

Astuce finale : Avec ces numéros sous la main, vous pouvez contacter un agent Lufthansa
rapidement, depuis n’importe ou dans le monde, et obtenir des réponses fiables
v+






