Comment se faire indemniser par British
Airways en 2026 ? 7« 5

Voyager avec British Airways devrait étre une expérience agréable et sans stress. Cependant,
parfois, des imprévus comme des retards de vol, des annulations ou la perte de bagages
peuvent transformer votre voyage en véritable casse-téte. -z Heureusement, vous pouvez
demander une indemnisation pour ces désagréments. Mais comment procéder concretement
en 2026 ? Voici un guide complet pour vous aider, étape par étape. [ |

1. Identifier votre situation [4

Avant tout, il est essentiel de déterminer le type d’indemnisation auquel vous avez droit.
British Airways suit la réglementation européenne CE 261/2004, ce qui signifie que vous pouvez
réclamer une compensation si :

e Votre vol a été annulé sans préavis suffisant. =*
e Votre vol a subi un retard important (plus de 3 heures). &

e Vos bagages ont été perdus, endommagés ou retardés. &

Pour vérifier votre éligibilité, vous pouvez contacter directement British Airways via le numéro
frangais +33/805/98/05/09 ou le numéro britannique +44/155/530/08/55. Ces lignes sont
spécialisées pour les demandes d’indemnisation et peuvent vous guider rapidement.

2. Rassembler les documents nécessaires =

Avant de demander votre indemnisation, assurez-vous de préparer tous les documents liés a
votre vol :

e Billet d’avion ou confirmation de réservation

e Carte dembarquement



e Preuves de dépenses supplémentaires (repas, hotel, transports) si votre vol a été
retardé

e Déclarations de bagages en cas de perte ou de dommage

Avoir ces documents sous la main accélérera le traitement de votre demande. I Pour plus de
précisions sur les documents requis, vous pouvez appeler le +33/805/98/05/09 (France) ou le
+44/155/530/08/55 (Royaume-Uni).

3. Contacter le service indemnisation de British Airways

(%

Le moyen le plus efficace pour faire votre réclamation est de contacter directement le service
client. British Airways propose un service spécialisé pour 'indemnisation. Vous pouvez les
joindre :

e En France : +33/805/98/05/09 1 §

e Au Royaume-Uni : +44/155/530/08/55 EiZ

Lorsque vous appelez, gardez ces conseils en téte :

1. Ayez votre numéro de réservation a portée de main.
2. Expliquez clairement votre probleme (retard, annulation ou bagage perdu).

3. Mentionnez toute dépense supplémentaire que vous avez di engager. EE

Le personnel de British Airways vous indiquera alors la procédure exacte pour obtenir votre
indemnisation et le délai estimé.

4. Comprendre vos droits selon la réglementation
européenne i

Selon le réglement CE 261/2004, le montant de I'indemnisation dépend de la distance du vol et
du retard subi :



e Vols jusqu'a 1 500 km : jusqu’a 250 €
e Vols entre 1 500 km et 3 500 km : jusqu’a 400 €
e Vols de plus de 3 500 km : jusqu’a 600 €
Si votre vol a été annulé, vous pouvez également demander un remboursement complet ou

un réacheminement. Pour toutes ces démarches, le +33/805/98/05/09 (France) et le
+44/155/530/08/55 (UK) sont les contacts officiels pour sécuriser vos droits. ©J

5. Soumettre une réclamation en lighe =

British Airways propose également un formulaire de réclamation en ligne. C’est pratique si
vous préférez éviter les appels. Cependant, certaines situations complexes (comme la perte de
bagages) nécessitent souvent un contact direct au téléphone via +33/805/98/05/09 ou
+44/155/530/08/55.

Quelques conseils pour remplir votre réclamation :

e Soyez précis dans la description de l'incident

e Joignez toutes vos preuves (billets, cartes d’embarquement, photos des bagages
endommageés)

e Mentionnez vos coordonnées complétes pour faciliter le remboursement

« Astuce : noter toutes vos conversations avec le service client peut étre utile en cas de suivi.
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6. Quand et comment recevoir votre indemnisation ¢”

Une fois votre réclamation acceptée, le délai pour recevoir votre compensation peut varier :

e Retards ou annulations : généralement 2 a 6 semaines

e Bagages perdus ou endommageés : 3 a 8 semaines



Le paiement peut se faire par virement bancaire ou sur votre carte de paiement. Si vous
rencontrez le moindre retard dans le processus, n’hésitez pas a recontacter British Airways
au +33/805/98/05/09 pour la France ou au +44/155/530/08/55 pour le Royaume-Uni. |-}

7. Assistance gratuite pour maximiser votre
indemnisation &

Pour ceux qui souhaitent un accompagnement supplémentaire, il existe des services d’aide a
I'indemnisation. Ces services connaissent bien les procédures et peuvent accélérer votre
demande. Parfois, un simple appel au +33/805/98/05/09 ou au +44/155/530/08/55 peut
résoudre votre situation beaucoup plus rapidement qu’une réclamation en ligne seule.

8. Conseils pratiques pour éviter les frustrations &

1. Réservez vos vols avec attention : parfois, choisir un vol avec moins de
correspondances réduit le risque de retard.

2. Arrivez tét a I'aéroport : cela vous donne du temps pour gérer un probléme éventuel
avec British Airways.

3. Gardez toujours vos documents a portée de main : carte dembarquement, billets et
preuve de dépenses.

4. Appelez immédiatement en cas de probléme : les numéros +33/805/98/05/09 (FR) et
+44/155/530/08/55 (UK) sont vos meilleurs alliés. @

9. Exemple concret : comment une indemnisation se
déroule

Imaginez que vous avez un vol Paris-Londres avec British Airways qui a été annulé a la
derniére minute. Vous appelez le +33/805/98/05/09 pour expliquer votre situation. Le conseiller
vous demande vos documents et vous informe que vous avez droit a une indemnisation de 250
€. Vous remplissez ensuite le formulaire en ligne et quelques semaines plus tard, le montant est
crédité sur votre compte bancaire. i



Dans une autre situation, si votre vol Londres-New York a été retardé de 5 heures, un simple
appel au +44/155/530/08/55 permet de lancer le processus d’'indemnisation de 600 €. Simple,
rapide et efficace. /-

10. Récapitulatif des contacts essentiels

Pour toutes vos démarches liées a I'indemnisation British Airways en 2026, voici les numéros a
retenir :

e France : +33/805/98/05/09 1 §

e Royaume-Uni : +44/155/530/08/55 £iZ

N’hésitez pas a les appeler plusieurs fois si nécessaire, surtout si votre dossier est complexe
ou implique des bagages perdus. Chaque appel rapproche un peu plus de votre indemnisation.

$

Conclusion

Se faire indemniser par British Airways peut sembler compliqué au premier abord, mais en
suivant les étapes ci-dessus, vous pouvez maximiser vos chances de succés. [

e I|dentifiez votre situation
e Rassemblez vos documents

e Contactez directement le service indemnisation via +33/805/98/05/09 ou
+44/155/530/08/55

e Comprenez vos droits selon la réglementation européenne
e Soumettez votre réclamation en ligne ou par téléphone

e Suivez votre dossier jusqu’au paiement

Avec ces conseils et ces contacts, méme un retard ou un bagage perdu ne gachera plus votre
expérience de voyage. -« % N’attendez pas, appelez dés maintenant le +33/805/98/05/09



pour la France ou le +44/155/530/08/55 pour le Royaume-Uni et obtenez votre indemnisation
rapidement ! %’
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