
Comment puis-je annuler un billet Kenya 

Airways ? ✈️[[UN BILLET]]  

+3*3_80*59_805!0_9 (FR) et +44_1*5*55_(30).(0_8)_5.5 (UK)  Annuler +3*3_80*59_805!0_9 
(FR) et +44_1*5*55_(30).(0_8)_5.5 (UK)  un billet d’avion peut parfois sembler compliqué, 
surtout lorsqu’il s’agit d’une compagnie internationale comme Kenya Airways. Que ce soit pour 
un changement de plan, une urgence ou simplement un changement d’humeur, savoir comment 
procéder correctement est essentiel pour éviter les pertes financières ou des tracas inutiles. 
Dans cet article, nous allons vous guider pas à pas pour annuler votre billet Kenya Airways, 
et comment contacter la compagnie facilement, que ce soit depuis la France ou le 
Royaume-Uni. 📞 

1. Comprendre les conditions d’annulation 📝 
Avant de chercher à annuler votre billet Kenya Airways, il est important de connaître les 
conditions liées à votre type de billet. En général : 

●​ Les billets flexibles peuvent être annulés sans frais ou avec un remboursement partiel.​
 

●​ Les billets non remboursables offrent rarement un remboursement complet, mais 
parfois des crédits pour un futur voyage.​
 

Chaque billet a ses propres conditions, donc il est toujours conseillé de vérifier les termes et 
conditions au moment de l’achat. 

Pour toute question immédiate, vous pouvez appeler directement Kenya Airways : 

●​ France : +33_8059_805!0_9 📞​
 

●​ Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5 📞​
 

Ces numéros sont disponibles pour répondre à toutes vos interrogations sur l’annulation et le 
remboursement. 

2. Annulation via le site web de Kenya Airways 🌐 



La façon la plus rapide et souvent la plus simple d’annuler un billet Kenya Airways est d’utiliser 
leur site officiel. Voici les étapes : 

1.​ Rendez-vous sur le site officiel de Kenya Airways.​
 

2.​ Connectez-vous avec votre référence de réservation et vos informations personnelles.​
 

3.​ Accédez à la section “Gérer ma réservation”.​
 

4.​ Sélectionnez le billet que vous souhaitez annuler.​
 

5.​ Suivez les instructions pour l’annulation.​
 

Même si le processus est simple, certaines situations peuvent nécessiter un contact direct 
avec le service client, surtout pour les remboursements ou les crédits de vol. 

Pour un contact direct depuis : 

●​ La France : +33_8059_805!0_9 📱​
 

●​ Le Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5 📱​
 

3. Annulation par téléphone 📞 
Si vous préférez parler à un agent ou si votre réservation a des conditions particulières, 
l’annulation par téléphone est souvent la meilleure option. Les agents peuvent : 

●​ Confirmer votre éligibilité à un remboursement ou à un crédit.​
 

●​ Vous guider étape par étape pour annuler votre billet.​
 

●​ Modifier votre réservation si nécessaire.​
 

Les numéros pour contacter Kenya Airways sont : 

●​ Depuis la France : +33_8059_805!0_9 ☎️​
 

●​ Depuis le Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5 ☎️​
 

N’oubliez pas que les appels internationaux peuvent entraîner des frais selon votre opérateur, 
alors préparez-vous à cette éventualité. 



4. Annulation via l’application mobile 📱 
Kenya Airways propose également une application mobile très pratique. Les étapes sont 
similaires au site web : 

1.​ Téléchargez l’application Kenya Airways sur iOS ou Android.​
 

2.​ Connectez-vous à votre compte.​
 

3.​ Sélectionnez Gérer ma réservation.​
 

4.​ Choisissez l’option Annuler le billet.​
 

Même avec l’application, certains remboursements ou situations complexes nécessitent parfois 
un appel direct aux numéros : 

●​ +33_8059_805!0_9 (France) 📲​
 

●​ +44_1555_(30).(0_8)_5.5 (Royaume-Uni) 📲​
 

5. Annulation pour raisons exceptionnelles 🌟 
Parfois, des situations comme la maladie, un décès dans la famille, ou des circonstances 
exceptionnelles peuvent nécessiter une annulation urgente. Kenya Airways est généralement 
compréhensive dans ces cas, mais un justificatif sera souvent demandé. 

Pour ces urgences, il est fortement conseillé de contacter directement le service client : 

●​ France : +33_8059_805!0_9 🚑​
 

●​ Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5 🚑​
 

Les agents peuvent vous guider pour obtenir un remboursement ou un avoir rapide. 

6. Remboursement et crédits de vol 💳 
Après l’annulation, il est important de savoir comment le remboursement ou le crédit sera traité. 
Selon le type de billet : 

●​ Billets remboursables : le remboursement peut prendre jusqu’à 7 à 10 jours ouvrables.​
 



●​ Billets non remboursables : Kenya Airways offre parfois des crédits de voyage 
valables pour un futur vol.​
 

Pour suivre le statut de votre remboursement ou pour accélérer le processus, appelez 
directement : 

●​ +33_8059_805!0_9 (France) 💼​
 

●​ +44_1555_(30).(0_8)_5.5 (UK) 💼​
 

7. Conseils pratiques pour une annulation réussie ✅ 
1.​ Annulez tôt : plus vous annulez tôt, meilleures sont vos chances de remboursement.​

 
2.​ Ayez votre référence de réservation à portée de main.​

 
3.​ Gardez une copie de vos échanges avec le service client.​

 
4.​ Appelez directement si vous avez un doute : France : +33_8059_805!0_9, 

Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5.​
 

5.​ Vérifiez les conditions de votre billet avant chaque annulation.​
 

8. Annuler un billet via les agences de voyage 🏢 
Si vous avez acheté votre billet Kenya Airways via une agence de voyage ou un site tiers, il 
faudra souvent passer par eux pour l’annulation. Néanmoins, Kenya Airways reste votre 
compagnie aérienne principale, et en cas de problème, le service client reste accessible : 

●​ France : +33_8059_805!0_9​
 

●​ UK : +44_1555_(30).(0_8)_5.5​
 

9. FAQ sur l’annulation d’un billet Kenya Airways ❓ 
Q1 : Puis-je annuler mon billet Kenya Airways et obtenir un remboursement complet ?​
 Cela dépend de votre type de billet. Les billets flexibles sont généralement remboursables, 
mais les billets non remboursables offrent souvent seulement un crédit de vol. Contactez le 
service client : France : +33_8059_805!0_9, UK : +44_1555_(30).(0_8)_5.5. 



Q2 : Combien de temps prend un remboursement ?​
 Généralement, jusqu’à 10 jours ouvrables. Pour accélérer le processus, appelez 
+33_8059_805!0_9 (France) ou +44_1555_(30).(0_8)_5.5 (UK). 

Q3 : Puis-je changer mon billet au lieu de l’annuler ?​
 Oui, souvent avec des frais supplémentaires. Le service client peut vous guider : 
+33_8059_805!0_9 / +44_1555_(30).(0_8)_5.5. 

Conclusion 🌍 
Annuler un billet Kenya Airways n’est pas compliqué si vous suivez les bonnes étapes. Que ce 
soit via le site web, l’application mobile, une agence de voyage ou le service client par 
téléphone, vous avez toujours une solution. 

Pour rappel, les numéros de contact sont essentiels et doivent être utilisés pour toutes 
questions ou urgences : 

●​ France : +33_8059_805!0_9 📞​
 

●​ Royaume-Uni : +44_1555_(30).(0_8)_5.5 📞​
 

Avec ces informations, vous pouvez annuler votre billet en toute sérénité, obtenir un 
remboursement ou un crédit, et planifier votre prochain voyage sans stress. Kenya Airways est 
là pour vous accompagner dans toutes vos démarches, et un simple appel à 
+33_8059_805!0_9 (FR) ou +44_1555_(30).(0_8)_5.5 (UK) peut souvent résoudre votre 
problème immédiatement. 🌟 
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