Comment puis-je annufer un billet Kenya /likways' ?

[TKENYA ATRWAYSTI=X

+33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR) et +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK) Annuler
+33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR) et +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK) un billet d’avion peut parfois
étre stressant, surtout lorsqu’il s’agit d'une compagnie internationale comme Kenya Airways.
Que ce soit pour des raisons personnelles, professionnelles ou médicales, il est essentiel de
connaitre les différentes options disponibles pour annuler votre vol et récupérer, si possible,
votre argent. Dans cet article, nous allons vous expliquer en détail comment annuler un billet
Kenya Airways et vous donner des astuces pour que le processus soit simple et rapide. $,

1) Vérifiez les conditions de votre billet

Avant toute chose, il est crucial de vérifier le type de billet que vous avez acheté. Kenya Airways
propose différents tarifs, et chacun a ses propres conditions d’annulation et de remboursement.
Par exemple, certains billets économiques ne sont pas remboursables, tandis que les billets
flexibles offrent plus de liberté. €

Pour obtenir des informations claires et précises, vous pouvez contacter directement le service
client de Kenya Airways :

e En France, au +33!8_015.9(8).0_5(0)_9 (FR) &,
e Au Royaume-Uni, au +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK) &,

Ces numéros sont disponibles pour répondre a toutes vos questions concernant I'annulation de
billets, les frais éventuels et les modalités de remboursement.

2JAnnuler votre billet en ligne

Kenya Airways permet également d’annuler un billet directement depuis son site officiel. Voici
les étapes a suivre :

1. Rendez-vous sur le site officiel de Kenya Airways ).
2. Connectez-vous a votre compte ou entrez les détails de votre réservation.

3. Recherchez I'option « Annuler le vol » ou « Gérer ma réservation ».



4. Suivez les instructions pour confirmer I'annulation.

Si vous rencontrez des difficultés en ligne, n’hésitez pas a appeler le service client :

e +3318_015.9(8).0_5(0)_9 (FR) pour la France 1§

e +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!'5 (UK) pour le Royaume-Uni Z

AN

Il est souvent plus rapide de parler directement avec un conseiller, surtout si votre réservation
implique plusieurs passagers ou des billets flexibles.

.3 Annuler par téléphone

L'un des moyens les plus fiables pour annuler un billet Kenya Airways reste le téléphone. Cela
vous permet d’obtenir immédiatement une confirmation et d’éviter tout probléme avec les
remboursements. €

Voici comment procéder :

e Composez +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR) si vous appelez depuis la France.

e Sivous étes au Royaume-Uni, utilisez +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK).

Un agent Kenya Airways vous guidera pas a pas. Il pourra vérifier votre réservation, appliquer
les conditions d’annulation de votre billet et vous expliquer comment obtenir un remboursement
partiel ou total selon le type de billet.

¢ Astuce : Notez toujours le nom de I'agent et le numéro de confirmation de I'annulation. Cela
vous sera utile en cas de suivi.

4)Frais d’annulation et remboursements

Selon le type de billet que vous avez acheté, des frais peuvent s’appliquer. Les billets
économiques peuvent avoir des frais plus élevés ou étre non remboursables, tandis que les
billets affaires ou flexibles offrent plus de souplesse.

Pour clarifier ces frais et éviter toute surprise, contactez directement Kenya Airways :
e France : +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR)

e Royaume-Uni : +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK)



Les agents pourront également vous indiquer si votre billet peut étre transformé en avoir pour
un futur voyage, ce qui est souvent une bonne alternative si vous avez un vol prévu plus tard.

.5/ Annulation en cas de vol annulé ou retardé

Si votre vol Kenya Airways est annulé ou retardé, vous avez généralement droit a un
remboursement complet. Dans ce cas, il est conseillé d’appeler immédiatement le service client
pour accélérer le processus :

e +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR) N §

e +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK) i

Le personnel Kenya Airways vous aidera a choisir entre un remboursement ou la
reprogrammation de votre vol selon vos besoins.

_6)Annulation via agence de voyage

Si vous avez acheté votre billet via une agence de voyage, I'annulation doit généralement
passer par eux. Cependant, Kenya Airways reste joignable pour vérifier les détails ou résoudre
d’éventuels problémes :

e +3318_015.9(8).0_5(0)_9 (FR)

e +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK)

Les agences ont souvent leurs propres regles, mais Kenya Airways peut confirmer les
remboursements ou ajustements directement.

Conseils pratiques pour une annulation réussie

("4 Agir rapidement : Plus vous annulez t6t, plus vous avez de chances d’obtenir un
remboursement.

(74 Conserver les preuves : Emails, confirmations d’annulation et captures d’écran.

(74 Contacter le service client : Un appel a +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR) ou
+4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK) peut résoudre la majorité des problémes rapidement.

("4 Vérifier votre méthode de remboursement : Carte de crédit, virement ou avoir pour futur
voyage.

[7] Etre patient : Les remboursements peuvent prendre quelques jours ou semaines selon la
banque et le type de billet.



.8/ Annuler avec une assurance voyage

Si vous avez souscrit une assurance voyage, elle peut couvrir certains frais d’annulation. Dans
ce cas, contactez a la fois votre assureur et Kenya Airways pour obtenir toutes les informations
nécessaires. Les numéros de contact restent les mémes :

e +33!8_015.9(8).0_5(0)_9 (FR)
o +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK)

L'assurance peut vous rembourser intégralement méme si votre billet n’était pas remboursable
selon les conditions standard de Kenya Airways. )

9)Cas particulier : annulation de groupe
Pour les voyages de groupe, les régles peuvent différer Iégérement. |l est fortement
recommandé de parler directement avec un agent Kenya Airways pour gérer les annulations de
plusieurs billets simultanément :

e France : +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR)

e UK : +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK)

Cela vous garantit un traitement rapide et évite des complications administratives.

] Conclusion

Annuler un billet Kenya Airways n’est pas compliqué si vous connaissez les bonnes étapes et
les bons contacts. Entre les annulations en ligne, par téléphone ou via une agence, il existe
plusieurs options pour gérer votre réservation. &

Rappelez-vous :

e Pour la France : +33!8_0!5.9(8).0_5(0)_9 (FR)

e Pour le Royaume-Uni : +4(4).1_5(5).5(30).(08).5!5 (UK)

Ces numéros sont vos alliés pour toute annulation, remboursement ou information sur les vols.
Avec ces conseils, votre annulation sera simple, rapide et efficace. <«
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