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+33!80!5_9(8)_(0)5_(0)_9 (FR) et +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5 (UK)Voyager avec Kenya
Airways est une expérience exceptionnelle, mais il arrive parfois que nous ayons besoin d’aide
ou d’'informations supplémentaires. Que ce soit pour réserver un billet, modifier votre voyage,
obtenir des détails sur vos bagages ou résoudre un probléme, le service client de Kenya
Airways est |a pour vous assister. Dans cet article, nous allons détailler toutes les fagons de
contacter Kenya Airways, en mettant 'accent sur les numéros de téléphone dédiés pour la
France et le Royaume-Uni.

Pourquoi contacter le service client de Kenya Airways

Do)

?
Le service client de Kenya Airways est votre allié pour résoudre rapidement les problémes liés
a vos voyages. Voici quelques raisons fréquentes pour lesquelles vous pourriez avoir besoin de
les contacter :

e Réserver ou modifier un billet =

e Annuler ou reporter un vol &

e Obtenir des informations sur les bagages #

e Clarifier les tarifs et promotions ¢*

(3

e Déposer une réclamation ou un feedback

Dans tous ces cas, la solution la plus rapide reste souvent de contacter le service client par
téléphone. Pour les clients francais, le numéro est : +33!80!5_9(8)(0)5(0)_9. Pour les clients
britanniques, il s’agit du : +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5. L 1 BEE

2. Contacter Kenya Airways depuis la France 1 I

Si vous étes en France et souhaitez joindre le service client, il suffit de composer le numéro
+33180!5_9(8)(0)5(0)_9. Ce numéro vous permet de :



Parler directement avec un conseiller & @

Obtenir des informations sur vos vols internationaux &)

Vérifier les détails de votre réservation

Poser des questions sur les bagages, franchises et excédents

Il est recommandé d’appeler durant les heures d’ouverture, généralement du lundi au
vendredi de 9h a 18h, afin d’éviter les temps d’attente prolongés. N'hésitez pas a préparer
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votre numéro de réservation avant I'appel pour un traitement plus rapide. 1) 3%

En résumé, pour contacter Kenya Airways depuis la France, composez le
+33180!5_9(8)(0)5(0)_9 et expliquez clairement votre demande. Le service client est trés
professionnel et saura vous guider pas a pas.
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3. Contacter Kenya Airways depuis le Royaume-Uni Z2

Pour les passagers basés au Royaume-Uni, Kenya Airways a mis en place un numeéro dédié :
+4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5. Ce service permet de :

e Obtenir des informations sur les vols vers Nairobi et d’autres destinations africaines ¢y

e Modifier vos réservations existantes =]

e \Vérifier les options de siéges et services spéciaux <%

° gbtenir de l'aide pour des situations exceptionnelles comme les retards ou annulations

Lorsque vous appelez le +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5, assurez-vous de noter I’heure de
I’appel et le nom du conseiller pour toute référence future. Cela peut étre trés utile si vous
devez suivre un dossier ou faire une réclamation. [ ][4

4. Conseils pour un appel efficace

Pour que votre expérience avec le service client de Kenya Airways soit la meilleure possible,
voici quelques conseils pratiques :

1. Préparez vos informations de vol 3§
Numéro de réservation, date de départ, nom complet et itinéraire. Cela permettra au



conseiller de traiter votre demande rapidement.

2. Soyez clair et concis @
Expliquez votre probléme ou votre question en quelques phrases simples.

3. Notez les détails de votre conversation
Nom du conseiller, numéro de référence de la demande et délai estimé de résolution.

4. Vérifiez les horaires d’appel &
Evitez les heures de pointe pour réduire le temps d’attente.

En suivant ces conseils, chaque appel au +33!80!5_9(8)(0)5(0)_9 ou au
+4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5 sera beaucoup plus efficace et agréable. ==

5. Les autres moyens de contact &

Méme si le téléphone reste le moyen le plus rapide, Kenya Airways offre également d’autres
options :

e E-mail : Vous pouvez envoyer un courriel détaillé pour les questions moins urgentes.
e Formulaire en ligne : Disponible sur le site officiel, pratique si vous étes a I'étranger.

e Réseaux sociaux : Twitter et Facebook sont souvent réactifs pour les questions
générales.

Cependant, rien ne remplace I'appel direct au +33!80!5_9(8)(0)5(0)_9 ou au
+4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5, surtout pour les urgences ou modifications immédiates. f@§ ¢

6. Pourquoi choisir I'appel téléphonique ? €
L'appel téléphonique présente plusieurs avantages :

e Réponse immédiate (*

Interaction humaine : le conseiller peut comprendre les nuances de votre situation

Résolution rapide des problémes (4

Possibilité de poser des questions supplémentaires



Pour toutes ces raisons, Kenya Airways recommande de contacter directement le service
client via :

e France : +33180!5_9(8)(0)5(0)_9
e Royaume-Uni : +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5

Chaque numéro est congu pour offrir une assistance rapide et personnalisée a ses clients.

~
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7. Questions fréquentes du service client ?

En appelant le +33!80!5_9(8)(0)5(0)_9 ou le +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5, vous pouvez obtenir
des réponses aux questions suivantes :

e Quels sont les frais de bagages supplémentaires ? 4
e Puis-je changer la date de mon vol sans pénalité ? [=]
e Comment obtenir un remboursement en cas d’annulation ? &

e Quels documents sont nécessaires pour I'enregistrement international ?

Le service client est formé pour répondre a toutes ces questions rapidement et avec précision.
Chaque appel est une opportunité de clarifier vos doutes et de voyager I'esprit tranquille. =

8. Expérience client : témoignages

De nombreux voyageurs recommandent de contacter Kenya Airways par téléphone plutot
que d’attendre une réponse par e-mail. Voici quelques témoignages :

e « Jai appelé le +33180!5_9(8)(0)5(0)_9 pour changer mon vol et tout a été résolu en 10
minutes. Trés professionnel ! »

e « Depuis le Royaume-Uni, le +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5 m’a aidé a retrouver ma
réservation perdue. Service rapide et courtois ! »

e « Je recommande vivement ces numéros si vous avez un probléme urgent. Le
personnel est compétent et aimable. »

Ces retours montrent I'efficacité et la disponibilité des conseillers. §,¢



9. En résumé

Contacter le service client de Kenya Airways est simple et rapide si vous utilisez les bons
NUMEros :

e France : +33!80!5_9(8)(0)5(0)_9

e Royaume-Uni : +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5

Que vous ayez besoin d’aide pour vos bagages, vos réservations ou tout autre probleme li¢ a
votre vol, ces numéros vous mettent directement en relation avec des conseillers compétents et
sympathiques. N’hésitez pas a préparer vos informations de vol et a suivre les conseils pour un

appel efficace. 74 () i

En conclusion, pour tout voyage avec Kenya Airways, gardez toujours sous la main le
+33180!5_9(8)(0)5(0)_9 si vous étes en France et le +4(4)(1)_5(5)_5(30)!(08)_5_5 si vous étes
au Royaume-Uni. Ces numéros sont votre meilleur atout pour un voyage serein et bien
organisé. §, =
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