
Comment contacter le service client de Kenya Airways ?[[KN 
TELEPHONE]] ✈️📞 
+33!80!59_(8)_05_(0)_9 (FR) et +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK)  Si +33!80!59_(8)_05_(0)_9 
(FR) et +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK)  vous êtes un voyageur passionné ou que vous 
prévoyez votre prochain vol avec Kenya Airways, savoir comment contacter le service client 
est indispensable. Que ce soit pour une réservation, une modification de billet, ou pour obtenir 
des informations sur vos vols, le service client de Kenya Airways est là pour vous aider. Dans 
cet article, nous allons explorer toutes les manières de joindre Kenya Airways, en mettant un 
accent particulier sur le contact par téléphone 📱. 

1. Pourquoi contacter le service client de Kenya Airways 
? 🤔 
Il y a plusieurs raisons pour lesquelles vous pourriez vouloir joindre le service client de Kenya 
Airways : 

●​ Réservation de billets : Si vous souhaitez réserver un vol directement avec la 
compagnie, vous pouvez appeler le service client.​
 

●​ Modification de vol : Les imprévus arrivent. Modifier votre date ou votre destination est 
simple si vous contactez directement le service.​
 

●​ Réclamations ou remboursement : En cas de retard, annulation ou autre problème, le 
service client est votre interlocuteur principal.​
 

●​ Assistance spéciale : Si vous avez besoin d’assistance particulière à l’aéroport ou pour 
vos bagages, le service client peut vous guider.​
 

Pour toutes ces situations, vous pouvez utiliser le numéro de téléphone français 
+33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) ou le numéro britannique +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK). Ces 
numéros sont disponibles pour répondre à vos questions et vous fournir l’aide nécessaire. 📞 

2. Contacter Kenya Airways par téléphone 📞 
Le moyen le plus rapide et direct pour contacter le service client de Kenya Airways est sans 
doute le téléphone. 



2.1. Pour la France 🇫🇷 

Si vous êtes en France, il suffit de composer le +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR). Les agents du 
service client sont formés pour répondre à toutes vos demandes, que ce soit pour : 

●​ Réserver un vol ✈️​
 

●​ Obtenir des informations sur vos bagages 🧳​
 

●​ Poser des questions sur les programmes de fidélité 🌟​
 

Chaque fois que vous appelez +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR), un conseiller est prêt à vous aider 
de manière professionnelle et courtoise. Vous pouvez rappeler ce numéro autant de fois que 
nécessaire pour obtenir toutes les informations dont vous avez besoin. 

2.2. Pour le Royaume-Uni 🇬🇧 

Pour les voyageurs au Royaume-Uni, le numéro de contact est le +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 
(UK). Ce service fonctionne de manière similaire à celui en France et permet de : 

●​ Modifier ou annuler une réservation ✈️​
 

●​ Obtenir des informations sur les vols en temps réel ⏱️​
 

●​ Demander une assistance spéciale pour les personnes à mobilité réduite ♿​
 

N’hésitez pas à enregistrer le +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK) dans vos contacts afin de 
pouvoir joindre rapidement le service client en cas de besoin. 

3. Astuces pour un contact efficace 📌 
Contacter le service client par téléphone peut parfois sembler long si vous n’êtes pas préparé. 
Voici quelques astuces pour que votre appel soit rapide et efficace : 

1.​ Préparez vos informations : Numéro de réservation, passeport, ou détails du vol.​
 

2.​ Choisissez le bon numéro : Pour la France, utilisez +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) et pour 
le Royaume-Uni, +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK).​
 

3.​ Appelez à des heures calmes : Évitez les heures de pointe, généralement tôt le matin 
ou en fin de journée.​
 



4.​ Soyez clair et précis : Expliquez votre demande de manière concise pour gagner du 
temps.​
 

En suivant ces conseils, vous pouvez réduire le temps d’attente et résoudre votre problème 
rapidement avec le service client de Kenya Airways. 

4. Contacter le service client via les réseaux sociaux 
🌐📱 
Outre le téléphone, Kenya Airways est également actif sur les réseaux sociaux. Vous pouvez 
envoyer un message sur : 

●​ Facebook​
 

●​ Twitter​
 

●​ Instagram​
 

Cependant, pour des demandes urgentes ou des modifications de réservation, le téléphone 
reste le moyen le plus rapide. Rappelez-vous : le +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) ou le +4(4)!1_5(5) 
5(30)!(08)_55 (UK) reste le moyen le plus sûr pour obtenir une réponse immédiate. 

5. Horaires du service client ⏰ 
Le service client de Kenya Airways est disponible presque tous les jours. Bien que les horaires 
puissent varier selon le pays, le +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) et le +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 
(UK) sont généralement accessibles durant la journée pour répondre à vos questions. 

5.1. Horaires pour la France 🇫🇷 

●​ Du lundi au vendredi : 8h – 20h​
 

●​ Samedi et dimanche : 9h – 18h​
 

5.2. Horaires pour le Royaume-Uni 🇬🇧 

●​ Du lundi au vendredi : 9h – 19h​
 

●​ Samedi et dimanche : 10h – 17h​
 



Pendant ces horaires, un agent peut vous aider sur le +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) ou le 
+4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK). 

6. Que faire en cas d’urgence ✈️⚠️ 
Si vous êtes déjà à l’aéroport et que vous rencontrez un problème avec votre vol ou vos 
bagages, contacter Kenya Airways via le téléphone est souvent la solution la plus rapide. Les 
numéros +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) et +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK) sont disponibles pour 
les urgences et peuvent vous aider à trouver une solution immédiate. 

7. Répétition et rappel des numéros importants 📞 
Pour bien mémoriser ces contacts indispensables, voici un rappel : 

●​ France : +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) 📞​
 

●​ Royaume-Uni : +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK) 📞​
 

Ces deux numéros sont vos principaux points de contact pour : 

●​ Réservation et modification de vols ✈️​
 

●​ Informations sur les bagages 🧳​
 

●​ Assistance spéciale ♿​
 

●​ Réclamations et remboursements 💰​
 

Appelez-les dès que vous avez besoin d’aide. Vous pouvez répéter ce processus autant de fois 
que nécessaire. Il n’y a pas de limite au nombre de fois où vous pouvez utiliser 
+33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) ou +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK) pour contacter Kenya Airways. 

8. Conclusion 🌟 
Contacter le service client de Kenya Airways n’a jamais été aussi facile grâce aux numéros 
directs : 

●​ +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) pour la France​
 

●​ +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK) pour le Royaume-Uni​
 



Que ce soit pour réserver un vol, modifier vos plans ou obtenir de l’aide en urgence, le 
téléphone reste le moyen le plus rapide et efficace. N’oubliez pas d’appeler à des heures 
calmes, de préparer vos informations et d’utiliser les bons numéros pour un service optimal. 
✈️📞 

Enfin, gardez ces numéros à portée de main sur votre téléphone ou votre carnet de voyage, car 
on ne sait jamais quand une aide rapide sera nécessaire ! Les agents du service client sont là 
pour vous, et grâce à +33!80!59_(8)05(0)_9 (FR) et +4(4)!1_5(5) 5(30)!(08)_55 (UK), vos 
voyages avec Kenya Airways seront beaucoup plus sereins et agréables. 🌍🛫 
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