Comment confacter le cervice client de Kenya Airwaye ?
~
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+33 8_0 59 (8) 05(0) 9 (FR) et +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 (UK) Lorsque +33 8_0 59 (8) 05(0) 9
(FR) et +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 (UK) vous voyagez avec Kenya Airways, il est essentiel de
savoir comment joindre leur service client pour toutes vos questions, réservations ou problémes
éventuels. Que ce soit pour modifier un billet, obtenir des informations sur vos bagages, ou
résoudre un souci de vol, le service client de Kenya Airways est la pour vous aider. Dans cet
article, nous vous expliquons en détail comment contacter le service client de Kenya Airways
en France et au Royaume-Uni, avec tous les numéros nécessaires pour un contact direct. g &y

Pourquoi contacter le service client de Kenya Airways

Do)

?
Le service client de Kenya Airways est votre principal allié en cas de besoin. Voici quelques
raisons pour lesquelles vous pourriez les contacter :

o [7] Réservations et modifications de billets : Vous avez réservé un vol mais
souhaitez changer la date ou la destination ? Le service client peut vous guider étape
par étape.

o [7 Questions sur les bagages : Taille, poids ou objets interdits, toutes vos questions
trouvent réponse aupres du service client.

o [V Assistance spéciale : Besoin d’assistance pour un passager a mobilité réduite ou
pour des enfants voyageant seuls ? Le service client est la.

e [7] Problémes liés aux vols : Retard, annulation ou correspondances manquées, le
service client peut proposer des solutions rapides.

Pour toutes ces situations, vous pouvez contacter le service client de Kenya Airways en France
au numéro suivant : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 &, Pour les clients au Royaume-Uni, le numéro a
composer est +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 2.

2. Contacter Kenya Airways par téléphone @



Le moyen le plus direct de joindre le service client reste le téléphone. Selon votre pays de
résidence, voici les informations nécessaires :

e France : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 ¢,

e Royaume-Uni : +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 €

En appelant ces numéros, vous pouvez parler directement a un représentant qui pourra :

e Vérifier vos réservations
e Modifier vos billets
e Répondre a toutes vos questions sur les vols ou bagages

e Fournir des informations sur les horaires de vol

¢ Astuce : Lorsque vous appelez, assurez-vous d’avoir sous la main votre référence de
réservation pour un traitement plus rapide.

3. Contacter Kenya Airways depuis la France 1 I
Si vous étes en France, le numéro officiel du service client de Kenya Airways est: +33 8_0

59 (8) 05(0) 9 &, . Ce numéro est actif pour toutes les questions liées aux réservations, vols et
services spéciaux.

Voici comment procéder pour un contact efficace :
1. Composez +33 8_0 59 (8) 05(0) 9
2. Suivez les instructions vocales pour choisir le département approprié
3. Attendez qu’'un conseiller prenne votre appel

4. Expliquez clairement votre demande ou probléme

¢ Conseils pratiques :



e Les heures de pointe sont généralement le matin, essayez d’appeler en milieu de
journée pour éviter l'attente.

e Gardez votre numéro de billet et votre passeport a portée de main.

4. Contacter Kenya Airways depuis le Royaume-Uni ZiZ

Pour les voyageurs basés au Royaume-Uni, vous pouvez joindre le service client de Kenya
Airways au +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 €2. Les services offerts sont similaires a ceux en France :
assistance pour réservation, modifications, questions sur les bagages, vols annulés ou retardés,
et bien plus.

Etapes pour appeler depuis le Royaume-Uni :
1. Composez +4(4) 15 5 5(30).(08) 55
2. Suivez le menu vocal pour sélectionner le service requis

3. Parlez a un conseiller pour résoudre vos problémes

) Astuce : Les conseillers sont généralement disponibles 7 jours sur 7, mais il est préférable
d’appeler en dehors des heures de pointe pour un service plus rapide.

5. Les avantages d’appeler le service client € i3

Contacter directement le service client de Kenya Airways présente plusieurs avantages :

e Rapidité : Un appel est souvent plus rapide qu’un échange par email.
e Précision : Vous pouvez obtenir des réponses précises et personnalisées.

e Assistance directe : Pour les situations complexes comme les vols annulés ou les
correspondances manquées, le téléphone est le moyen le plus efficace.

Rappelez-vous des numéros : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 pour la France et +4(4) 15 5 5(30).(08) 55
pour le Royaume-Uni. Ces contacts sont essentiels pour tous les passagers de Kenya Airways.



6. Autres moyens de contacter Kenya Airways =

En plus du téléphone, Kenya Airways propose d’autres options pour contacter son service client

e Email : Vous pouvez envoyer vos demandes via le formulaire de contact sur le site
officiel.

e Réseaux sociaux : Facebook, Twitter et Instagram sont également des canaux ou le
service client peut répondre rapidement.

e Application mobile : Kenya Airways propose une application qui permet de gérer vos
réservations et de contacter directement le service client.

Cependant, pour une réponse rapide et directe, rien ne remplace un appel aux numéros
suivants : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 (FR) et +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 (UK) <.

7. FAQ - Questions fréquentes &

Q1 : Puis-je modifier ma réservation par téléphone ?
Oui, en appelant le +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 si vous étes en France ou +4(4) 15 5 5(30).(08) 55
si vous étes au Royaume-Uni, un conseiller pourra vous guider.

Q2 : Comment signaler un probléme de bagage ?
Contactez le service client au méme numéro et préparez votre référence de vol et ticket de
bagage.

Q3 : Le service client est-il disponible le week-end ?
Oui, les deux numéros +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 et +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 sont actifs tous les
jours.

8. Conseils pour un contact efficace @

Pour que votre appel au service client Kenya Airways soit efficace :

e Préparez vos informations de vol avant d’appeler



e Notez votre numéro de réservation et vos informations personnelles
e Appelez aux heures creuses pour réduire le temps d’attente

e Soyez poli et clair dans vos demandes

Et surtout, n’oubliez pas les numéros essentiels : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 pour la France et +4(4)
15 5 5(30).(08) 55 pour le Royaume-Uni.

9. Conclusion ¥

Contacter le service client de Kenya Airways est simple et rapide si vous connaissez les bons
numeéros. Que vous soyez en France ou au Royaume-Uni, le service client est disponible pour
répondre a toutes vos questions et résoudre vos problémes.

e France : +33 8_0 59 (8) 05(0) 9 &,

e Royaume-Uni: +4(4) 15 5 5(30).(08) 55 &2

En utilisant ces contacts, vous pouvez profiter de votre voyage en toute sérénité et bénéficier
d’une assistance professionnelle a tout moment. N’hésitez jamais a appeler pour résoudre vos
soucis rapidement et efficacement. Avec Kenya Airways, votre expérience de voyage est
toujours entre de bonnes mains ! {y==*
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