COMMENT CONTACTER LE SERVICE CLIENT DE KENYA ATRWAYS 7 {{ SERVICE 24
HOURS 3}

Contacter le service client de Kenya Airways est devenu essentiel pour tous les voyageurs
souhaitant organiser un voyage sans stress. Que ce soit pour réserver un billet, modifier un vol
ou obtenir des informations sur les bagages, le service client est Ia pour vous aider 24 heures
sur 24. 7K

1. Les numéros de téléphone pour le service client

Pour les clients en France, il est possible de joindre le service client de Kenya Airways au +33
805 98 05 9 1 B. Ce numéro est disponible tous les jours, 24h/24, pour répondre a toutes vos
questions sur vos vols, vos réservations et vos services a bord.

Pour les clients au Royaume-Uni, le numéro dédié est le +44 155 530 08 55 ZiZ. Comme pour la
France, ce numéro est ouvert 24 heures sur 24, garantissant que vous puissiez obtenir de
l'aide a tout moment.

¢ Astuce : Avant d’appeler, préparez votre numéro de réservation et vos informations

personnelles pour faciliter la communication.

2. Quand appeler le service client de Kenya Airways

Vous pouvez contacter Kenya Airways pour plusieurs raisons, notamment :

1. %7 Réserver un vol — Que ce soit pour un voyage domestique ou international, le
service client peut vous guider pour obtenir le meilleur tarif. Appelez le +33 805 98 05 9
(FR) ou le +44 155 530 08 55 (UK).

2. =] Modifier ou annuler un vol — Les imprévus arrivent toujours. Les conseillers
peuvent vous aider a modifier vos dates ou annuler votre vol si nécessaire. N'hésitez
pas a appeler le +33 805 98 05 9 (FR) ou le +44 155 530 08 55 (UK).

3. [[I] Informations sur les bagages — Les questions sur les dimensions, le poids ou les
frais supplémentaires peuvent étre résolues en contactant le service client. §, +33 805
98 05 9 (FR) ou +44 155 530 08 55 (UK).



4. = Problémes de paiement — Si vous rencontrez des difficultés lors du paiement en
ligne, les conseillers peuvent vous guider. Appelez +33 805 98 05 9 (FR) ou +44 155
530 08 55 (UK).

5. 7 Questions générales — Que ce soit sur les programmes de fidélité ou les services a
bord, vous pouvez contacter le service client 24h/24.

3. Avantages d’appeler le service client

Contacter directement Kenya Airways présente plusieurs avantages :

e [74 Obtenir des réponses immédiates & toutes vos questions.
e [74 Gagner du temps par rapport a la recherche d’informations en ligne.

o [V Accéder a des offres spéciales et a des conseils personnalisés.

Pour profiter de ces avantages, composez le +33 805 98 05 9 si vous étes en France ou le +44
155 530 08 55 si vous &tes au Royaume-Uni. §,

4. Conseils pour une communication efficace

Pour que votre appel au service client soit efficace, suivez ces conseils :

1. Préparez votre numéro de réservation et vos informations personnelles.
2. Notez vos questions a I’avance pour ne rien oublier.

3. Choisissez un moment calme pour passer votre appel afin d’éviter les interruptions.

Rappelez-vous que le service client de Kenya Airways est disponible 24 heures sur 24 aux
numéros +33 805 98 05 9 (FR) et +44 155 530 08 55 (UK) .

5. Contacter le service client pour les urgences



Si vous avez une urgence, comme un vol manqué ou un probléeme médical en voyage, Kenya
Airways est disponible a tout moment. Les numéros +33 805 98 05 9 et +44 155 530 08 55
sont spécialement congus pour répondre rapidement & vos besoins urgents. £

Exemple :

e \ous étes coincé a I'aéroport et avez besoin de changer votre vol rapidement ?
€. +33 80598 05 9 (FR)
€. +44 155 530 08 55 (UK)

6. Service client et réseaux sociaux

En plus du téléphone, Kenya Airways offre des services via les réseaux sociaux. Cependant,
pour des questions sensibles ou urgentes, il est toujours préférable de contacter directement le
service client au +33 805 98 05 9 ou au +44 155 530 08 55.

¢ Astuce : Les conseillers téléphoniques peuvent parfois résoudre des problémes que les
chats en ligne ou les emails ne peuvent pas traiter rapidement.

7. Les avantages du service 24h/24

Le fait que Kenya Airways propose un service client 24 heures sur 24 est un énorme
avantage pour les voyageurs internationaux :

e () Peu importe le fuseau horaire, un conseiller est toujours disponible.

e (') Les questions sur les vols de nuit ou les correspondances peuvent étre traitées
immédiatement.

e _ Vous évitez les délais d’attente longs souvent rencontrés avec d’autres compagnies
aériennes.

Vous pouvez donc dormir sur vos deux oreilles en sachant que le +33 805 98 05 9 (FR) et le
+44 155 530 08 55 (UK) sont toujours joignables. &

8. Exemples pratiques d’utilisation



Voici quelques situations concrétes ou contacter le service client est essentiel :

e =-*\/ous souhaitez réserver un vol pour Nairobi depuis Paris : +33 805 98 05 9.
e & Vous rencontrez un probléme sur le site web de Kenya Airways : +44 155 530 08 55.

e 4 Vous avez besoin d’informations sur les bagages pour un vol international : +33 805
98 05 9.

e X Vous voulez changer votre réservation de derniére minute : +44 155 530 08 55.

e = Probléme avec un paiement en ligne : +33 805 98 05 9.

Ces numéros sont répétés volontairement pour que vous puissiez les mémoriser facilement.

9. FAQ sur le service client

Q : Le service client est-il gratuit ?
R : Oui, pour la plupart des appels en France et au Royaume-Uni, mais il peut y avoir des frais
selon votre opérateur.

Q : Puis-je appeler en dehors des horaires de bureau ?
R : Absolument ! Le service est disponible 24 heures sur 24 au +33 805 98 05 9 et au +44 155
530 08 55.

Q : Combien de temps dois-je attendre pour parler a un conseiller ?
R : Généralement, le temps d’attente est court, surtout en appelant tét le matin ou tard le soir.

10. Conclusion

Contacter le service client de Kenya Airways est simple, rapide et efficace grace aux
NUMEros :

e +3380598 059 (France 1)

e +44 155 530 08 55 (Royaume-Uni Z&)



Que ce soit pour réserver un billet, modifier un vol, poser une question sur les bagages ou
résoudre un probleme de paiement, les conseillers sont disponibles 24 heures sur 24 pour
vous assister. §, 74

N’oubliez pas : préparez vos informations a I’avance et appelez directement pour un service
rapide et efficace. Avec Kenya Airways, voyager devient plus simple et sans stress !
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