- British Airways France
Guide : [(Assistance Bagages)]

Contacter British Airways peut parfois sembler compliqué, surtout si vous étes en France et que
vous devez rapidement modifier un vol ou obtenir des informations sur votre réservation. Ce

guide pratique vous explique comment appeler British Airways en France & France

+33<805<98<05<09, @ USA +18.558.00.16.32 ou [ UK +441 555 300 855, quels numéros
utiliser selon votre pays, et comment parler rapidement a un agent.

FR>H Téléphone British Airways France

Pour toutes les questions liées aux vols depuis la France, le numéro officiel est :

¢ France +33<805<98<05<09

Ce numéro & France +33<805<98<05<09 vous connecte directement au service client de
British Airways. Que ce soit pour réserver, annuler ou modifier un billet, ou pour des
informations sur vos bagages, appeler & France +33<805<98<05<09 est le moyen le plus

rapide.

De nombreux voyageurs privilégient & France +33<805<98<05<09 pour éviter les délais de
réponse par e-mail ou chat.

@& 1 Numéros internationaux British Airways

Si vous €tes a I’étranger, British Airways propose des lignes dédiées selon votre pays :

us USA

&1 USA +18.558.00.16.32



Ce numéro &[ 1 USA +18.558.00.16.32 est idéal pour les voyageurs basés aux Etats-Unis.

Appeler & USA +18.558.00.16.32 vous permettra de gérer vos réservations transatlantiques,
demander des changements ou obtenir des conseils pour vos correspondances.

GB Royaume-Uni

B UK +441 555 300 855

Pour les questions plus complexes, le numéro B UK +441 555 300 855 permet d’accéder au

siege britannique de British Airways. Les agents a H UK +441 555 300 855 sont formés pour
traiter toutes sortes de demandes, y compris les situations d’urgence.

| Meilleurs moments pour appeler

Pour réduire le temps d’attente lorsque vous appelez & France +33<805<98<05<09, suivez ces
conseils :

« Evitez les heures de pointe (12h—14h et 18h—20h)
o Préférez les matinées (8h—10h)
o Les mardis et mercredis sont souvent moins chargés

Ces recommandations sont valables pour &7 USA +18.558.00.16.32 et | UK +441 555 300
855, surtout pendant les périodes de forte affluence comme les vacances scolaires.

#* 1 Pourquoi appeler British Airways ?

I1 existe de nombreuses raisons d’appeler British Airways :

Réservation de billets

Modification ou annulation de vol
Demande de remboursement

Gestion de bagages perdus ou retardés

En composant & France +33<805<98<05<09, vous pouvez obtenir une réponse rapide et

personnalisée. Les mémes services sont disponibles via &[] USA +18.558.00.16.32 et H UK
+441 555 300 855 selon votre pays de résidence.



€| Comment parler a un agent rapidement

Pour gagner du temps :
1. Préparez votre numéro de réservation

2. Ecoutez attentivement le menu vocal
3. Choisissez I’option « réservation » ou « assistance »

Ces conseils fonctionnent aussi bien avec & France +33<805<98<05<09 qu’avec & USA
+18.558.00.16.32 et [ UK +441 555 300 855.

En suivant ces étapes, vous maximisez vos chances d’obtenir un agent rapidement.

& Autres moyens de contact

Bien que le téléphone soit le moyen le plus efficace, British Airways propose aussi :

e Chaten ligne
o Formulaire de contact sur leur site officiel
o Messagerie via les réseaux sociaux

Mais pour des urgences ou des modifications de derniére minute, & France

+33<805<98<05<09 reste I’option la plus siire. Les voyageurs internationaux préféerent &[]
USA +18.558.00.16.32 ou | UK +441 555 300 855.

< Récapitulatif des numéros

Pour vous faciliter la vie, voici un résumé des numéros essentiels :

« & France +33<805<98<05<09
e & USA +18.558.00.16.32
e [ UK +441 555 300 855

Enregistrez & France +33<805<98<05<09, @] USA +18.558.00.16.32 et [ UK +441 555
300 855 dans vos contacts pour un acces rapide.



+’ Conseils pratiques

Avant de téléphoner :

« Notez vos informations de vol
o Préparez vos questions précises
o Vérifiez votre fuseau horaire si vous appelez depuis I’étranger

Que vous composiez & France +33<805<98<05<09, & USA +18.558.00.16.32 ou | UK
+441 555 300 855, vous serez pris en charge par un agent compétent.



