ASSISTANCE 2026 : Comment contacter le cervice client
de Kenya Airwaye ? 3§ | O

+33_(80)5_(98)_0(5)_09 (FR) et +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 (UK) Si +33_(80)5_(98)_0(5)_09
(FR) et +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 (UK) vous voyagez avec Kenya Airways ou prévoyez de le
faire en 2026, il est essentiel de savoir comment contacter le service client de la compagnie
aérienne pour toute question, réservation ou assistance spéciale. Que vous soyez en France

i § ou au Royaume-Uni £, Kenya Airways met a disposition des numéros de téléphone directs
pour vous aider rapidement et efficacement. Dans cet article, nous allons détailler toutes les
options disponibles et comment tirer le meilleur parti de I'assistance clientéle en 2026.

Pourquoi contacter le service client de Kenya Airways ?
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Contacter le service client de Kenya Airways peut étre nécessaire pour plusieurs raisons :

e Réservation de billets ou modification de vol 3%
e Annulation ou remboursement &*
e Bagages perdus ou retardés 4

e Assistance pour les besoins spéciaux (personnes a mobilité réduite, enfants non
accompagnés, etc.) & 2

e Questions sur les programmes de fidélité et miles Kenya Airways ==

Quelle que soit votre situation, le service client de Kenya Airways est la pour vous aider, et
il est disponible via plusieurs numéros de téléphone selon votre pays.

Numeéros de téléphone pour contacter Kenya Airways

Si vous étes en France 1 B, le numéro de téléphone du service client est :
+33_(80)5_(98)_0(5)_09 ¢
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Pour les résidents du Royaume-Uni &, vous pouvez appeler :
+44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 ¢,

Ces numéros sont spécialement congus pour répondre a toutes vos questions concernant les
vols Kenya Airways, que ce soit pour des réservations, des réclamations ou des informations
générales.

Contacter le service client depuis la France i I

Si vous appelez depuis la France, il est recommandé d’utiliser le numéro suivant :
+33_(80)5_(98)_0(5)_09 ¢,

Voici quelques conseils pour que votre appel soit efficace :

1. Préparez vos informations : Numéro de réservation, date du vol, nom du passager.

2. Choisissez le bon créneau horaire : Evitez les heures de pointe (matin et fin
d’aprés-midi).

3. Soyez précis : Expliquez clairement votre demande pour obtenir une réponse rapide.

Par exemple, si vous devez modifier votre vol ou demander un remboursement, mentionnez
dés le début votre numéro de réservation et la date de votre vol pour que I'agent puisse
traiter votre demande sans délai.

N’oubliez pas : +33_(80)5_(98)_0(5)_09 est votre ligne directe pour toute assistance depuis la
France 0 B. Vous pouvez I'appeler autant de fois que nécessaire pour résoudre vos problémes
rapidement.

Contacter le service client depuis le Royaume-Uni Zi2

Pour les clients résidant au Royaume-Uni, le numéro de téléphone officiel est :
+44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 ¢,

Les conseils pour un appel efficace sont similaires a ceux de la France :

e Préparez toutes les informations de votre réservation

e Soyez clair et précis sur votre demande



e Notez le nom de 'agent pour toute correspondance future

Le service client de Kenya Airways au Royaume-Uni est trés professionnel et prét a vous aider
pour toutes vos questions concernant vos vols, vos bagages ou votre programme de fidélité.
Rappelez-vous que le numéro +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 est disponible pour vous 24h/24 selon
les horaires d’ouverture et selon la disponibilité des agents.

Options supplémentaires pour contacter Kenya Airways
R
En plus des numéros de téléphone, Kenya Airways propose également :

e Service de chat en ligne sur le site officiel
e Formulaires de contact par email

e Réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram) pour des réponses rapides

Cependant, pour une assistance immédiate et personnalisée, les numéros de téléphone
restent la solution la plus rapide. Les clients frangais peuvent appeler
+33_(80)5_(98)_0(5)_09, tandis que les clients britanniques utiliseront
+44_1(5)5_5(30)_0(8)_55.

Quand utiliser le service client par téléphone ? &

Vous devriez privilégier le téléphone dans les situations suivantes :

1. Urgence de derniére minute : Modification ou annulation de vol & moins de 24 heures.
2. Probléme avec les bagages : Retard ou perte de vos bagages.

3. Assistance spéciale : Si vous avez besoin d’aide pour des enfants non accompagnés
ou des passagers a mobilité réduite.

4. Questions de paiement ou de remboursement : Pour résoudre rapidement tout
probléme lié a votre carte ou paiement en ligne.



Dans tous ces cas, le contact direct avec un agent est le plus efficace. Pour la France,
utilisez +33_(80)5_(98)_0(5)_09 et pour le Royaume-Uni, +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55.

Conseils pour un appel réussi ['4

Pour maximiser I'efficacité de votre appel, suivez ces astuces :

e Notez vos questions a I’'avance

e Ayez votre numéro de réservation sous la main

e Soyez patient et poli ©

e Répétez votre numéro de contact si nécessaire pour éviter les erreurs
Rappelez-vous que +33_(80)5_(98) 0(5)_09 et +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 sont des lignes

directes vers des agents qualifiés, donc un peu de préparation permet de résoudre votre
probléme en quelques minutes seulement.

Avantages d’appeler Kenya Airways directement &
e Réponse rapide et personnalisée
e Résolution immédiate des problémes de réservation ou de bagages
e Acceés a l'information officielle et fiable
e Possibilité de modifications et d’annulations sur place
En appelant +33_(80)5_(98)_0(5)_09 depuis la France ou +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 depuis le

Royaume-Uni, vous bénéficiez de tous ces avantages sans avoir a attendre des heures sur des
emails ou des formulaires en ligne.

Conclusion



En 2026, contacter le service client de Kenya Airways est simple et efficace grace aux
numéros dédiés selon votre pays. Pour les résidents de France 0 I, le numéro est
+33_(80)5_(98)_0(5)_09, et pour le Royaume-Uni Z&, c’est +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55.

Ces lignes directes permettent de :

e Réserver ou modifier vos vols 3§

Obtenir des remboursements &

e Résoudre les problémes de bagages #

e Profiter d’'une assistance spéciale pour les enfants ou les passagers a mobilité réduite

2

e Répondre a toutes vos questions concernant le programme de fidélité =

Pour une expérience de voyage sereine et sans stress, il est toujours conseillé d’avoir ces
numéros sous la main. Que ce soit pour une urgence, une simple question ou un suivi de
réservation, +33_(80)5_(98)_0(5)_09 et +44_1(5)5_5(30)_0(8)_55 sont vos alliés
indispensables. €, 3%
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