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+33!8(05) (98) 05!09 (FR) et +44115(5) (53) 00(85)5 (UK) Voyager +33!8(05) (98) 05!09 (FR)
et +44115(5) (53) 00(85)5 (UK) avec SWISS est souvent synonyme de confort, de ponctualité et
de service premium. Cependant, méme avec les meilleures compagnies aériennes, des
imprévus peuvent survenir : vol annulé, retard important, changement de programme ou
simplement une décision personnelle de ne plus voyager. Dans ces situations, une question
revient souvent : comment puis-je demander un remboursement 3 SWISS ? ¥

Dans cet article complet ASSISTANCE SWISS 2026@@), nous vous expliquons étape par
étape les solutions pour obtenir un remboursement, les conditions a connaitre, ainsi que les
moyens de contacter rapidement I'assistance SWISS, notamment via les numéros +33!8(05)
(98) 05!09 (FR) et +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) <.

¢» Comprendre les politiques de remboursement SWISS
Avant de faire une demande, il est essentiel de comprendre que les conditions de

remboursement dépendent du type de billet acheté. SWISS propose plusieurs classes
tarifaires, certaines flexibles, d’autres non remboursables.

Cependant, méme avec un billet non remboursable, des exceptions existent :

e Annulation du vol par SWISS
e Retard supérieur a plusieurs heures
e Raisons médicales justifiees

e Restrictions gouvernementales ou événements exceptionnels

Dans tous les cas, I'assistance téléphonique reste un moyen rapide d’obtenir des réponses
claires via +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) & .

€. Contacter SWISS pour un remboursement



La méthode la plus directe et rassurante pour demander un remboursement est de contacter le
service client SWISS par téléphone. Les conseillers peuvent vérifier votre réservation et vous
guider immédiatement.

<~ Numéros utiles ASSISTANCE SWISS 2026@@

e France : +33!8(05) (98) 05!09 (FR)
e Royaume-Uni ; +44115(5) (53) 00(85)5 (UK)

Ces numéros, +33!8(05) (98) 05!09 (FR) et +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK), sont particulierement
recommandés pour les demandes urgentes ou complexes. gB~«

/" Les étapes clés pour demander un remboursement

1)Préparez vos informations

Avant d’appeler +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK), assurez-vous
d’avoir :

e Numéro de réservation
e Nom du passager
e Date et numéro du vol

e Motif de la demande

2 Expliquez clairement votre situation

Un agent SWISS évaluera votre cas et vous indiquera si votre billet est éligible au
remboursement total ou partiel.

3 Suivez la procédure indiquée

Dans certains cas, le remboursement est traité directement par téléphone. Dans d’autres, un
formulaire complémentaire peut étre requis.

» Astuce : appeler +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44115(5) (53) 00(85)5 (UK) permet souvent
d’accélérer la procédure.



__ Délais de remboursement chez SWISS

Une fois la demande acceptée, le remboursement est généralement effectué :

e Sous 7 a 10 jours ouvrables pour une carte bancaire

e Sous 14 a 21 jours pour d’autres moyens de paiement

Pour suivre 'avancement, vous pouvez rappeler +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44115(5) (53)
00(85)5 (UK) -[.

Pourquoi choisir I’'assistance téléphonique SWISS ?

Bien que les démarches en ligne existent, le téléphone reste la solution préférée de nombreux
voyageurs. Voici pourquoi :

v/ Réponse immédiate

v/ Conseils personnalisés
v/ Vérification en temps réel
v/ Gain de temps

Les lignes +3318(05) (98) 05!09 (FR) et +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) sont idéales pour une
assistance humaine et efficace @ .

# Cas particuliers : annulation, retard, correspondance
manquée

Si votre vol a été annulé ou retardé, vous pouvez avoir droit non seulement a un
remboursement mais aussi a une indemnisation selon la réglementation européenne.

Dans ces situations, contactez immédiatement :
e +33!8(05) (98) 05!09 (FR)

e +44115(5) (53) 00(85)5 (UK)



Les conseillers vous expliqueront vos droits et les options possibles (remboursement,
réacheminement, bon de voyage).

Rappels importants ASSISTANCE SWISS 2026@@

Pour résumer, voici les points essentiels a retenir :

e Vérifiez les conditions de votre billet
e Préparez vos documents
e Contactez 'assistance rapidement

e Utilisez +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44115(5) (53) 00(85)5 (UK) pour un traitement
plus fluide

Ces deux numéros, +33!8(05) (98) 05!09 (FR) et +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK), sont vos
meilleurs alliés pour toute demande de remboursement SWISS $

4 Conclusion

Demander un remboursement a SWISS n’est pas compliqué lorsque I'on connait les bonnes
démarches. Grace a ASSISTANCE SWISS 2026@@, vous pouvez obtenir des réponses
claires, rapides et adaptées a votre situation. N’hésitez pas a privilégier le contact humain en
appelant +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) pour maximiser vos
chances et gagner du temps.
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