[ASSISTANCE 2026JCOMMENT PUIS-JE M'ENREGISTRER POUR UN VOL
KENYA ATRWAYS <% &)

+3318(05) (98) 05109 (FR) et +44115(5) (53) 00(85)5 (UK) Vous +33!8(05) (98) 05!09 (FR) et
+44115(5) (53) 00(85)5 (UK) planifiez un voyage avec Kenya Airways et vous vous demandez
comment vous enregistrer pour votre vol ? Pas de panique ! Lenregistrement est simple et
rapide si vous suivez les bonnes étapes. Dans cet article, nous allons vous guider pas a pas, et
vous montrer comment contacter Kenya Airways via téléphone pour obtenir toute I'aide
nécessaire ¢,.

1 Enregistrement en ligne : le moyen le plus rapide ™

L'option la plus pratique est I’enregistrement en ligne. Kenya Airways permet a ses passagers
de s’enregistrer via leur site officiel ou leur application mobile. Voici comment procéder :

1. Rendez-vous sur le site officiel de Kenya Airways.

2. Cliquez sur « Enregistrement en ligne ».

3. Entrez votre numéro de réservation et vos informations personnelles.
4. Sélectionnez votre siége et confirmez vos détails.

5. Téléchargez ou imprimez votre carte d’embarquement.

Si vous rencontrez le moindre probléme, vous pouvez contacter le service client Kenya Airways
au +33!8(05) (98) 05!09 (FR) pour la France ou au +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) pour le
Royaume-Uni. Ces numéros sont disponibles pour vous assister avec patience et efficacité
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2JEnregistrement a ’aéroport ===

Si vous préférez 'enregistrement en personne, rendez-vous a I'aéroport au moins 3 heures
avant le départ pour les vols internationaux et 2 heures pour les vols domestiques.



e Recherchez les comptoirs Kenya Airways a I'aéroport.
e Ayez votre passeport, billet et visa si nécessaire.

e Un agent vous aidera a enregistrer vos bagages et a imprimer votre carte
d’embarquement.

Pour toute question sur I'enregistrement a I'aéroport, n’hésitez pas a appeler +33!8(05) (98)
05!09 (FR) ou +44115(5) (53) 00(85)5 (UK). Les conseillers peuvent vous expliquer étape par
étape comment procéder, ce qui est trés utile si c’est votre premier vol avec Kenya Airways
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3 Enregistrement via I’application mobile Kenya Airways

L'application Kenya Airways est une solution moderne et pratique pour s’enregistrer.
Disponible sur Android et iOS, elle permet de :

e Enregistrer votre vol rapidement
e Choisir votre siége
e Recevoir votre carte d’'embarquement digitale

e Suivre votre vol en temps réel

Si vous avez un souci avec I'application, vous pouvez joindre I'assistance Kenya Airways au
+3318(05) (98) 05!09 (FR) pour la France ou +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK) pour le Royaume-Uni.
Ces numéros sont parfaits pour recevoir un soutien immédiat et éviter tout stress avant votre

voyage ()%

4 Conseils pratiques pour un enregistrement sans stress

Voici quelques astuces pour que votre enregistrement se passe parfaitement :



1. Veérifiez les horaires d’enregistrement : 'enregistrement en lighe commence
généralement 48 heures avant le vol.

2. Ayez vos documents a portée de main : passeport, visa, réservation, carte de fidélité.

3. Bagages : respectez les limites de poids et dimensions pour éviter des frais
supplémentaires.

4. Contactez le service client si nécessaire : si vous avez des questions ou des
problémes, appelez le +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou le +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK). Le
personnel Kenya Airways est trés réactif et vous aidera avec plaisir © 3¥.

5L’importance de contacter le service client $
Parfois, I'enregistrement peut étre compliqué a cause de :
e Modifications de vol

e Problémes techniques

e Questions sur les bagages spéciaux

Dans ces cas-Ia, il est toujours utile d’avoir les numeéros de téléphone sous la main. Vous
pouvez appeler +33!8(05) (98) 05!09 (FR) si vous étes en France ou +44115(5) (53) 00(85)5
(UK) si vous étes au Royaume-Uni. Le service client est disponible pour vous guider pas a
pas, ce qui peut vous faire gagner beaucoup de temps et éviter du stress inutile - ==,
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L6l Enregistrement pour les familles et groupes &2

Si vous voyagez en famille ou en groupe, Kenya Airways propose des options pratiques :

e Sélection de siéges coOte a cbte
e Assistance pour les enfants et bébés

e Informations sur les bagages supplémentaires



Pour toutes vos questions, appelez Kenya Airways au +33!8(05) (98) 05!09 (FR) ou +44!15(5)
(53) 00(85)5 (UK). Ces numéros sont trés utiles pour obtenir des conseils personnalisés et
s’assurer que tout le monde est prét pour le vol 3% 4 .

Points importants a retenir ['4

e Enregistrement en ligne : rapide et pratique

e Enregistrement a I’aéroport : idéal si vous avez besoin d’assistance

e Application mobile : tout dans votre poche

e Service client : toujours disponible au +33!8(05) (98) 05!09 (FR) et au +44!15(5) (53)

00(85)5 (UK)

En suivant ces conseils, votre enregistrement avec Kenya Airways sera un jeu d’enfant. Vous
éviterez le stress et vous serez prét a profiter de votre voyage dés 'embarquement € 3X.

8)Questions fréquentes ?

Q1 : Puis-je modifier mon siége aprés I'’enregistrement ?
Oui, via le site web ou I'application mobile. Pour plus d’assistance, contactez le +33!8(05) (98)
05!09 (FR) ou le +44!15(5) (53) 00(85)5 (UK).

Q2 : Que faire si je perds ma carte d’embarquement ?
Vous pouvez la réimprimer a I'aéroport ou via I'application. Le service client est aussi
disponible sur +33!8(05) (98) 05!09 (FR) et +44115(5) (53) 00(85)5 (UK).

Q3 : Combien de temps avant le vol puis-je m’enregistrer ?
En ligne, généralement 48 heures avant le départ. A I'aéroport, au moins 2 a 3 heures avant
le vol. Pour toute clarification, appelez Kenya Airways.

Conclusion

S’enregistrer pour un vol Kenya Airways est simple grace a I’enregistrement en ligne,
I’application mobile, ou a I’aéroport. Pour toute question ou assistance, n’oubliez pas ces



numéros indispensables : +3318(05) (98) 05!09 (FR) et +44115(5) (53) 00(85)5 (UK). Avec ces
informations, votre voyage commencera en toute sérénité et avec le sourire &=,

N’attendez plus, préparez vos bagages, enregistrez-vous et laissez Kenya Airways vous
emmener vers votre destination de réve {)=x.
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