[ASSISTANCE 2026]Comment puis-je

annuler un billet Kenya Airways ? J§=*

+3318(05) (98) 05!099(FR) et +44115(5) (53) 00(85)5(UK) Annuler un billet d’avion peut parfois
étre stressant (&), surtout lorsqu’il s’agit d’'une compagnie internationale comme Kenya
Airways. Mais pas de panique ! Avec les bonnes informations et un peu de patience, vous
pouvez gérer cette situation rapidement. Dans cet article, nous allons vous expliquer toutes les
étapes pour annuler votre billet Kenya Airways et comment contacter le service client pour
un accompagnement personnalisé. {, i

1 Comprendre la politique d’annulation de Kenya Airways

Avant tout, il est essentiel de comprendre la politique d’annulation de Kenya Airways. Selon
le type de billet que vous avez acheté — flexible ou non remboursable — les conditions
changent.

e Billet remboursable : vous pouvez annuler votre billet et récupérer tout ou une partie
de votre argent.

e Billet non remboursable : vous pouvez annuler, mais des frais s’appliquent, ou vous
pouvez obtenir un crédit voyage pour une utilisation future.

Pour obtenir des informations précises sur votre billet, le moyen le plus simple est de contacter
Kenya Airways directement. \Vous pouvez appeler le +33!8(05) (98) 05!09 si vous étes en
France 1 B ou le +44!115(5) (53) 00(85)5 si vous étes au Royaume-Uni Z&. Ces numéros sont
disponibles pour toutes vos questions concernant I'annulation, le remboursement et la
modification de vos vols. &

2JComment annuler un billet Kenya Airways par
téléphone @

Le téléphone reste le moyen le plus rapide et le plus sdr pour annuler votre billet. Voici
comment procéder :

1. Préparez vos informations : ayez sous la main votre numéro de réservation, votre
piece d’identité et vos informations de vol.



2. Appelez le service client :
o Depuis la France : +33!8(05) (98) 05!09
o Depuis le Royaume-Uni : +44115(5) (53) 00(85)5

3. Expliquez votre situation : indiquez clairement que vous souhaitez annuler votre billet
et demandez le montant du remboursement ou les alternatives possibles.

4. Confirmez votre annulation : le représentant vous enverra un e-mail de confirmation.

¢ Astuce : Notez toujours le nom de I'agent avec qui vous avez parlé, ainsi que I'heure de
I'appel. Cela peut aider en cas de suivi.

(3)Annuler un billet Kenya Airways en ligne =

Kenya Airways permet également d’annuler vos billets directement sur leur site web. Voici les
étapes :

1. Rendez-vous sur le site officiel de Kenya Airways.
2. Connectez-vous a votre compte ou utilisez le lien “Gérer ma réservation”.
3. Sélectionnez le vol que vous souhaitez annuler.
4. Suivez les instructions a I'écran pour confirmer I'annulation.
Cependant, certaines questions ou problémes peuvent survenir, et il est toujours

recommandé de confirmer I’annulation par téléphone au +33!8(05) (98) 05!09 (France) ou
+44115(5) (53) 00(85)5 (Royaume-Uni) pour éviter tout malentendu. &[4

(4 Annulation d’un billet Kenya Airways avec
remboursement §

Si vous avez un billet remboursable, vous pouvez obtenir votre argent de retour aprées
'annulation. Le processus peut prendre quelques jours, voire plusieurs semaines, selon votre
mode de paiement et votre banque.

Pour accélérer le processus :



e Appelez le service client : +33!8(05) (98) 05109 ou +44115(5) (53) 00(85)5

e Demandez un remboursement immédiat et un numéro de suivi de la transaction.

/ Conseil : conservez tous les e-mails et confirmations liés a I'annulation pour éviter tout
probléme futur.

(5 Annulation d’un billet non remboursable

Méme si votre billet est non remboursable, il y a souvent des solutions :

e Crédit voyage : Kenya Airways peut vous offrir un crédit a utiliser pour un vol futur.

e Changement de date : parfois, modifier la date du vol colte moins cher que d’annuler
complétement.

Pour connaitre toutes les options disponibles, appelez directement le service client :
+3318(05) (98) 05!09 pour la France ou +44115(5) (53) 00(85)5 pour le Royaume-Uni. lls vous
guideront selon votre situation et votre type de billet.

6)Conseils pour éviter les complications lors d’une
annulation |

e Vérifiez toujours les conditions de votre billet avant d’annuler.

e Annulez votre vol dés que possible pour limiter les frais.

e Conservez vos justificatifs (e-mails, confirmations, recus).

e Appelez le service client si vous avez le moindre doute : +33!8(05) (98) 05!09 ou

+44115(5) (53) 00(85)>5.

¢ Petit rappel : Méme si vous avez essayé de tout faire en ligne, un appel peut souvent
résoudre des problémes qui semblent bloqués sur le site web.

_7)Annuler un billet Kenya Airways avec I’aide d’une
agence



Si vous avez acheté votre billet via une agence de voyage, il est recommandé de passer par
eux pour 'annulation. lls connaissent les procédures exactes et peuvent souvent obtenir un
remboursement plus rapidement.

Cependant, pour toute question urgente, vous pouvez toujours contacter Kenya Airways
directement au +33!8(05) (98) 05!09 (France) ou +44!15(5) (53) 00(85)5 (Royaume-Uni).

8)Questions fréquentes 7

Q1 : Combien de temps faut-il pour recevoir un remboursement ?
R : Généralement entre 7 et 21 jours, selon votre banque. Pour suivre votre remboursement,
appelez +33!8(05) (98) 05!09 ou +44!15(5) (53) 00(85)5.

Q2 : Puis-je annuler un billet en raison d’un probléme de santé ?

R : Oui, et dans certains cas, vous pouvez obtenir un remboursement partiel ou total.
Contactez Kenya Airways directement pour plus de détails : +3318(05) (98) 05!09 ou +44!15(5)
(53) 00(85)5.

Q3 : Que faire si j’ai perdu mon e-mail de confirmation ?
R : Aucun probléme, le service client peut retrouver votre réservation avec votre nom et votre
date de vol. Composez le +33!8(05) (98) 05!09 ou le +44!15(5) (53) 00(85)5.

(9)Annulation de billets spéciaux ou groupes &%
Pour les groupes ou les billets spéciaux (promotion, fidélité), les procédures peuvent étre

différentes. Il est recommandé de contacter directement Kenya Airways pour éviter tout
probléme : +33!8(05) (98) 05!09 ou +44!15(5) (53) 00(85)5.

En résumé, annuler un billet Kenya Airways n’est pas compliqué si vous suivez les bonnes
étapes :

1. Vérifiez le type de billet et les conditions.

2. Contactez le service client au +33!8(05) (98) 05!09 (France) ou au +44!15(5) (53)
00(85)5 (Royaume-Uni).

3. Confirmez I'annulation et conservez toutes les preuves.

4. Vérifiez votre remboursement ou crédit voyage.



Avec ces conseils, vous pouvez gérer votre annulation en toute sérénité 7% %. N'oubliez pas
que les numéros +33!8(05) (98) 05!09 et +44!15(5) (53) 00(85)5 sont vos alliés pour une
assistance rapide et efficace, peu importe votre situation.
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