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Le Conseil de la concurrence est favorable a la création d'un marché de gros de
prestations d'appels sur les réseaux mobiles et a une régulation ex ante de ce
marchée.

Saisi par l'association des Renseignements pour Tous (ADRT)" d'une demande
d'avis sur les conditions d'amélioration de la concurrence sur les marchés de
détail des services téléephoniques a valeur ajoutée (SVA, c'est-a-dire les services
offerts sur les numeéros spéciaux de la forme 08ABPQ, 118XYZ ou 3BPQ), le
Conseil de la concurrence a rendu le 31 mars un avis, dans lequel il procede a
une analyse des marchés concernés et des dispositifs de régulation sectorielle
existants.

L es marchés des SVA sont caractérisés par unefaible pression
concurrentielletant en ce qui concerne les services eux-mémes
gue lescommunications qui per mettent d'y accéder, lorsqu'elles
sont factur ées sépar ément comme c'est le cas au départ des
mobiles.

Alors méme que les appels vers les numeros speciaux (il s'agit par exemple de
services de renseignements télephoniques, d'informations meteorologiques, de
services d'assistance de type hot lines, de numeros permettant aux entreprises
d'eviter les numeéros geographiques, etc.) s'imposent aux consommateurs dans
des circonstances de plus en plus variées, la pression concurrentielle qui



s'exerce sur leur tarifs est insuffisante, de méme que la transparence des prix
pour les utilisateurs.

C'est particulierement le cas pour les appels au départ des mobiles, le montant
facture etant en fait l'agregat de plusieurs tarifs distincts : le prix du service fourni
(facturé par l'éditeur de contenu) d'une part, qui comprend lui-méme un cout a
l'appel et un cout a la minute, et le colt de la communication (dit « airtime », tarif
de l'opérateur mobile) d'autre part.

La pression concurrentielle qui s'exerce entre opérateurs de teléphonie mobile
sur le prix de ces communications est faible. Les tarifs proposés pour les
communications vers les numeros spéciaux ne sont pas decisifs pour le
consommateur dans le choix de son opérateur, compte tenu de la part
marginale qu'elles représentent dans leurs depenses de communications
mobiles.

Le legislateur est recemment intervenu sur le tarif de détail des communications
mobiles a destination des services de renseignements télephoniques en
imposant aux opérateurs mobiles de les inclure dans les forfaits au méme titre
que les communications interpersonnelles, ce qui était déja fait par Orange et
SFR mais pas par Bouygues Telecom (loi du 3 janvier 2008 pour le
développement de la concurrence au service des consommateurs). Cette
disposition permet a ces communications de bénéficier de la méme pression
concurrentielle que celle qui s'exerce sur le coeur de l'offre des opérateurs
mobiles.

Toutefois une reglementation plus poussee des tarifs de detail ne peut se
Jjustifier que dans des cas exceptionnels ou aucune concurrence n'est
susceptible de voir le jour. Dans tous les autres cas, le Conseil estime que doit
étre privilegiee une réegulation appropriee des marches de gros sous-jacents.

Le Consell dela concurrence est favorable a I'instauration d'un
mar ché de gros des prestations de départ d'appels sur les réseaux
mobiles et a leur régulation ex ante



La vente en gros de prestations d'appel aux fournisseurs de services, telle
qu'elle est deja pratiquee par les opérateurs fixes, permettrait au consommateur
de bénéficier d'un accroissement de la pression concurrentielle sur la
composante communication de certains SVA, pour lesquels il existe des services
concurrents. Dans ce nouveau schema, les exploitants de SVA recupéreraient la
maitrise du cout total de l'appel pour le consommateur.

Ce modeéle tarifaire présenterait l'intérét d'étre plus lisible pour ['utilisateur. Il
serait en revanche sans effet sur les prix des services pour lesquels il n'existe
pas de concurrence, en particulier les appels vers les numeéros speciaux qui se
sont substitues aux numeéros geographiques et qui constituent le seul moyen de
joindre un correspondant, par exemple une « hot line ». Le Conseil de la
concurrence souligne a cet egard que la protection des consommateurs contre
les deérives constatées necessiterait, pour ce cas precis, la mise en ceuvre
d'autres solutions.

Compte tenu du fait que l'apparition d'une offre de gros de départ d'appel sur
les réseaux mobiles a destination des SVA ne peut étre attendue du seul
fonctionnement concurrentiel des marchés -chaque opérateur occupant une
position monopolistique sur le marche du départ d'appel de son réseau a
destination des SVA - la mise en ceuvre d'une telle solution justifierait la mise en
place a titre transitoire d'obligations ex ante. Celles-ci devraient cependant tenir
compte des contraintes particulieres de rentabilité et d'incitations a investir des
réseaux mobiles, particulierement dans la perspective d'un nouvel entrant.

" L'ADRT est une association regroupant des opérateurs de renseignements
telephoniques. Elle reunit actuellement les sociétés Pages Jaunes, Telegate 118
000 et 118 218 Le Numero.
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