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Présentation de l'avis

Résume

L'Autorité de la concurrence (ci-apres « l'Autorité ») a eté saisie le 18 janvier 2024
par le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numerique d'une demande d'avis concernant des projets de décret et d'arrété
relatifs au régime de déclaration prealable d'une activité et d'un site de
commerce électronique de médicaments a prescription medicale facultative.
L'Autorité émet un avis globalement favorable sur ces projets de texte, qui
prevoient le passage d'un regime d'autorisation a un regime de declaration
prealable aupres des Agences regionales de sante (ci-apres « ARS »), pour
l'ouverture d'un site dédié a l'activité de commerce électronique de
medicaments par Internet. Ce nouveau regime déclaratif, a priori plus souple, est
de nature a faciliter la vente en ligne des médicaments concernés. L'Autorité
releve egalement que le décret et l'arréte sont de nature a reduire les
distorsions de concurrence entre pharmaciens, en ce qu'ils harmonisent, au
niveau national, la procédure de déclaration prealable aupres des ARS.
L'Autorité émet cependant quelques réserves et formule des recommandations,
certaines dispositions requérant des préecisions quant a leur mise en oeuvre. Il en
est ainsi, notamment, des incertitudes relatives a l'exigence de conformité du
dossier de déclaration, ou de l'absence de précisions concernant les suites a
donner a la procedure de declaration dans l'hypothese d'incomplétude du
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dossier. L'Autorité reléve, par ailleurs, une certaine lourdeur administrative liee a
l'obligation d'information de 'ARS et du Conseil régional de ['Ordre des
pharmaciens (ci-apres « CROP ») pesant sur le pharmacien en cas de
modification de tout élément de la déclaration.

Enfin, malgré l'avancée que constitue le nouveau régime prévu par les textes
soumis a avis, l'Autorité déplore que les mesures dont elle avait déja
recommandé l'adoption dans le cadre de son avis n° 19-A-08 du 4 avril 2019
relatif aux secteurs de la distribution du médicament en ville et de la biologie
medicale privee, et qui seraient de nature a permettre un developpement
substantiel de l'activité de commerce électronique de medicaments, n‘aient pas
eté adoptées. Par consequent, l'Autorité réitere ses recommandations
précedemment formulées, a savoir :

assouplir les regles qui encadrent la communication en matiere de vente en
lighe de médicaments ;

permettre aux officines de regrouper leur offre de medicaments en ligne au sein
d'un site commun ou de recourir a des plateformes de mise en relation de sites
d'officines avec les patients pour l'achat de médicaments sur Internet, afin
qu’elles puissent a minima mutualiser leurs moyens ;

autoriser les pharmaciens a recourir a des locaux de stockage distincts de leur
officine, sans contrainte de proximité géographique ou, a tout le moins, situes a
une distance accessible dans un temps raisonnable ;

retenir un critére plus pertinent que le chiffre d'affaires global de l'officine pour
la définition des obligations de recrutement de pharmaciens ;

assouplir l'interdiction de confier la conception et la maintenance du site internet
a une entreprise produisant ou commercialisant des produits de santé ;

clarifier le regime applicable aux opérateurs étrangers.
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